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  תחזוקת מוסדות חינו� 

  

  עיקרי הממצאי� וההמלצות �הקדמה 

  כללי .1

את המחלקה לתחזוקת מוסדות  2009עיריית בת י� הקימה במהל� שנת העבודה  1.1

           השוטפת ת והטיפול בתחזוקת� אחריוחינו� בכדי לרכז תחת קורת גג אחת את ה

 של כלל מוסדות החינו� בעיר.

 מרכזת את  ,שפעהנמצאת בכפיפות לאג� לתחזוקת מוסדות חינו�, המחלקה  1.2

 2011החל משנת  תיקוני�.הובתחו� התחזוקה  ילדי�הגני ת מבתי הספר ופניוה

פניות המטפלת המחלקה ג� בתחזוקת מוסדות החינו� של החינו� החרדי. 

מנהל  �יוז !. כמו כשהוק� במחלקהממוחשב הבמוקד ונקלטות מתקבלות 

סמנכ"ל קהילה ומנכ"ל  ,ילדי�הגני בהתייעצות ע� מנהלות בתי הספר/המחלקה, 

בתקופת  החינו�� במוסדות צוע עבודות בדק ותיקוני� יסודייהעירייה שיפוצי� ובי

  הספר, במסגרת שיפוצי הקי$. יחופשה מבתבעת ה %הקי$ 

וה!  שירה! על ידי המחלקה באופ! י ,ניתני� סדרת�קויי� וההמענה והטיפול בלי 1.3

המחלקה לבניי! ותחזוקה,  באמצעות מספר מחלקות נוספות בעירייה, כמו:

הפעילות בתחו� המופקד עליו). מחלקת המשק, מחלקת החשמל (כול אחד 

עירייה ובאמצעות קבלני� חיצוניי� המועסקי� בעירייה  יבאמצעות עובדמתבצעת 

ת מחיר וצעהליכי הביצוע במסגרת חוזי המסגרת, חוזי הגינו! או באמצעות 

 שמקיי� מנהל מחלקת תחזוקה ובניי!.

לא נבדק בביקורת זו מאחר  ,הנמצא באחריות המחלקה ,ו! מוסדות החינו�ייקנ 1.4

 %' 98בשנת  שנערכה בנושא הנדו!נפרדת שהוא נבדק ביסודיות במסגרת ביקורת 

 .15ראה דוח מבקר העירייה מס' 

דוק את אופ! ביצוע� כשנה לאחר הקמת המחלקה התקיימה הביקורת על מנת לב 1.5

. הביקורת קיימה ביקורת באחריותה של המחלקהשל כלל הנושאי� הקשורי� 

 המחלקה: נוספות מחלקות 4 %ב ורוחבית ובדקה את אופ! ביצוע הנושאי� הלל

, תחזוקת מוסדות חינו�, מחלקת המשק, מחלקת תחזוקה ובניי! ומחלקת החשמלל

הליקויי� וביצוע עבודות הנדסיות שונות המסייעי� ונותני� מענה להסדרת� של 

      .במוסדות החינו�
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  תכנית הביקורת .2

  בביקורת נבדקו תחומי הפעילות והנושאי� הבאי�:

 הפעלת המוקד במחלקת תחזוקת מוסדות חינו�.  2.1

 הפעלת קבלני� במחלקת תחזוקת מוסדות חינו�. 2.2

 הפעלת קבלני� וביצוע עבודות הנדסיות ע"י מחלקת תחזוקה ובניי!.  2.3

 הפעלת קבלני� וביצוע עבודות חשמל ע"י מחלקת חשמל. 2.4

 ביצוע שיפוצי קי$ והפעלת קבלני� ע"י מחלקת המשק. 2.5

 טיפול באירועי  מזוג אוויר ע"י מחלקת המשק. 2.6

                            אופ! העסקת קבלני מסגרת, ניהול תיקי קבלני�, חלוקת עבודה באופ! שיוויוני. 2.7

  

 :עיקריי�ה הביקורת ממצאי

 כללי .3

 המחלקהשהתקבלה להקמתה של המקצועית ההחלטה  עלמברכת הביקורת  3.1

ב וחשוב זה של טיפול ומת! מענה לתחזוקת� כתחזוקת מוסדות חינו�. נושא מורל

 כיתות ג! 130 %מוסדות חינו� וכ 40 %, כמוסדות החינו� בעיר ללהשוטפת של כ

באחריות אג� החינו�, ר בבע וטופל (כולל מוסדות החינו� של החינו� החרדי),

מוסדות והול� לתחזוקת וללא מת! מענה ראוי  באופ! לא מסודר ולא מקצועי

נתנו דות החינו� ממוסשהתקבלו הרבות את המענה המקצועי לתלונות . החינו�

שביצעה זאת בי!  , ובעיקר מחלקת תחזוקה ובניי!,שפעבחטיבת מחלקות אחרות 

להשפיע או לדעת, כול יכולת  ולאג� החינו� לא הייתהשאר תפקידיה הנוספי�, 

טיפולו של  הועבר הנושא לאחריות שני� האחרונותבלבחו! את אופ! פעילות!. 

, כשבהדרגה הועברה של מנכ"ל העירייהמנהל מחלקת המשק, וזאת על פי בקשתו 

היה  2011 %האחריות לטיפול בנושא למנהל המחלקה לתחזוקת מוסדות חינו� וב

 .הנושא כבר באחריותו המלאה

את הטיפול מההיבט הניהולי תחזוקת מוסדות חינו� ל המחלקה, מרכזת כיו� 3.2

טיפול וה! ב ,חינו�הממוסדות על תקלות וליקויי� קבלת הפניות ב חלבנושא, ה

של הנוס� . חלק! המופני� אל המוקד נושאי�הבמת! מענה ישיר בכמחצית מ

מחלקת ל ברוב! הגדול, שפעמועברות לטיפול! של מחלקות נוספות בחטיבת  הפניות

על מכלול נושאי� אלו אי!  .תחזוקה ובניי!, מחלקת המשק ומחלקת החשמל

   .אחר הטיפול ואופ! מת! המענה למחלקה לתחזוקת מוסדות חינו� שליטה ובקרה

קבלני "%כמפעילה מחלקות מקבילות אלו תחזוקת מוסדות חינו� ל המחלקה 3.3

 ,, כשכול מחלקה אחראית ומטפלת עצמאית בנושאי� המועברי� לטיפולה"משנה

תחזוקת ל המחלקהללא כול בקרה נוספת או המש� שליטה של הדבר נעשה  כיו�

  .או העדר בקרה על איכות המענה המקצועי הנית! לטיפול באירועי� מוסדות חינו�
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 נושאי� מקצועיי�תקלות בבמגוו! גדול מאוד של ביקורת סבורה כי טיפול ה 3.4

כרות מעמיקה ויסודית בתחזוקת מוסדות יוה, במספר כה גדול של מוסדות חינו�

סדות חינו� לתחזוקת מושל מנהל המחלקה ניהולית ותפעולית מחייב שליטה חינו� 

על איכות  ושל בקרהההמש� ו ו,לכול אור� התהלי� עד להסדרת הנושא ותיקונ

להעביר  %, והחשוב מכול השירות והמענה המקצועי הנית! למוסדות החינו�

הפיצול  .לאחריותו המלאה את כלל הטיפול בנושאי התחזוקה במוסדות החינו�

   חייבי� להסדירו. התפעולי בי! המחלקות השונות מהווה נקודת "כשל" ש

 ,עובדי� 8נעזר מנהל המחלקה בצוות של  פעילות המחלקתיתלצור� ביצוע ה 3.5

נהלת מוקד מוסדות מ כולל אתהצוות  .המסייע בידו בטיפול בנושאי� השוני�

המסייעת בשעות השיא ג� בקבלת פניות מוקד ממוסדות  חינו�, מזכירת המחלקה,

בטיחות במוסדות חינו�, מנהל ענ� ניקיו!, מפקח ניקיו!, אחראי הממונה  החינו�,

   העובד צמוד ע� המחלקה. וחשמלאי ,גני ילדי�גינו!, אחראי על תחזוקת 

מנהלי המחלקות מנהל אג� שפע ע� של הפורה הביקורת מברכת על שיתו� הפעולה  3.6

 ,להטמיע באופ! יסודי את נוהלי העירייה מודעותהו ,התקיימה הביקורת �אצל

וראייה מקצועית התואמת את רוח המלצות  ,י� שנמצאו בביקורתילתק! את הליקו

   .הביקורת המוצגות בפרק זה

דוח הטיוטה הוצג והועבר למנהל אג� שפע ומנהלי המחלקות שבה� התקיימה  3.7

מנהל הביקורת: מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו�, מנהל מחלקת המשק, 

מחלקת תחזוקה ובניי! ומנהלת מחלקת החשמל. התקבלו הערותיה� והתייחסות� 

והביקורת קיימה אית� ישיבות עבודה, ובהתא� להערותיה� אלו  לממצאי הדוח

 .תוק! הדוח

  המוקד לטיפול בפניות מוסדות החינו� .4

ישירות במוקד ממוסדות החינו� הפניות/ההודעות על מפגעי� ותקלות מתקבלות  4.1

הממוחשב שהוק� במחלקה. ההודעות הטלפוניות/פקס נקלטות ומוקלדות 

(עד אז נוהל רישו� ידני של  2010בשנת במחלקה  נהקשהות ,M.R.C %במערכת ה

  ההודעות).

במאגר המידע ג� היא נקלטת במקביל  ,במערכת המחשב ההודעהמרגע שהוקלטה 

 של המוקד העירוני.

או באופ! ידני או  הפנייה אל הגור� האחראי לטיפול בהמנתבת את מנהלת המוקד  4.2

לאות! מחלקות שהמערכת מותקנת אצל!, כגו!:  M.R.C %באמצעות מערכת ה

(במחלקת המשק המערכת הותקנה אבל . ומחלקת המשק תברואה ,תחזוקה ובניי!

    טר� פועלת כסדרה). 
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מטופלי�  מהאירועי�, 43% %, ובכלל זה אירועי חשמל, כסוגי אירועי� שוני� 19 %כ

 %סוגי אירועי�  המהווי� כ 20ישירות באחריות מחלקת תחזוקת מוסדות חינו�, 

ל מחלקת א M.R.C %באמצעות מערכת המס� כול האירועי�, מועברי�  44%

, המטפלת באירועי�, ובגמר הטיפול ג� סוגרת אות� באופ! עצמאי. ובניי! תחזוקה

סוגי אירועי� באחריות  4 %ת מחלקת התברואה וסוגי אירועי� מטופלי� באחריו 2

 מחלקת המשק.

לדברי מנהל המחלקה לתחזוקה ובניי!, בנוס� לכמות הגדולה של  4.3

הפניות/האירועי� המועברי� אליו על ידי המוקד העירוני ומוקד תחזוקת מוסדות 

רבות דר� לשכות נבחרי הציבור והמנהלי� הבכירי�  פניותחינו�, מופנות אליו 

בעירייה לביצוע עבודות אחזקה שונות במוסדות חינו�, פניות שאינ! נקלטות 

ולפיכ�, העומס המוטל על כתפי המחלקה לתחזוקה ובניי! גדול  M.R.C %במערכת ה

    הרבה יותר.

הדרי� והוא  ,הביקורת הסבה את תשומת לבו של מנהל המוקד העירוני לסוגייה זו

    .M.R.C %המחלקה כיצד להכניס את כול הפניות הללו למערכת האת מזכירת 

הפעלת מערכת רישו� ומאז הקמתה של המחלקה לתחזוקת מוסדות חינו�  4.4

, נית! לראות כי כמות האירועי� שבה� מטפלת  M.R.C  %ההודעות הממוחשבת ה

הודעות על  1500 %המחלקה עולה כול העת ומדי רבעו! נקלטי� במחלקה כ

 6000 %תקלות/מפגעי� הדורשי� את טיפולה של המחלקה. משמעות הדבר, כ

הודעות, ברבעו! הראשו!  1568התקבלו  2010אירועי� בשנה (ברבעו! האחרו! לשנת 

 1524התקבלו  2011אירועי� וברבעו!  השני לשנת  1549התקבלו  2011לשנת 

 אירועי�).

יפול באירועי� מצאה הביקורת מספר מבחינת אופ! המעקב והבקרה אחר הט 4.5

 נושאי� המחייבי� שיפור בדפוסי עבודת המחלקה, כדלקמ!:

  "אמנת %שנקבעה ב "חריגת זמ!"%האירועי� נסגרי� בכלל מ 36% % 30% %כ 4.5.1

אירועי�,  1692מתו�  2011החודשי� הראשוני� של שנת  4 % . בהשירות"

אירועי� נסגרו בחריגה. מגמה דומה נית! לראות ברבעו! השני לשנת  569

לוחות הזמני� אירועי� נסגרו בחריגה.  501אירועי�  1364, מתו� 2011

טיפול מחייבי� מדדי זמ! כ/מנכ"ל העירייה שפעשנקבעו ע"י מנהל אג� 

ומחלקת תחזוקת מוסדות חינו�  תחלקמ. הפניותהסדרת ומת! מענה ל

בכמות האירועי� בחריגות מכול  ותהמוביל ותהמחלק נ!היהתברואה 

    .מחלקות העירייה

אירועי� שמטופלי� באופ! ישיר על ידי מחלקתו ללדברי מנהל המחלקה, 

אירועי� שמועברי� לטיפול! ליש לו שליטה ובקרה טובי� עליה�, ומאיד�, 

, אי! לו שליטה על אופ! הטיפול ואופ! סגירת האירועי�ות של מחלקות אחר

 .ובמיוחד לאירועי� המטופלי� באחריות מחלקת תחזוקה ובניי!
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מסודר ברמת מנהל בקרה הביקורת מצאה כי לא מתנהל כול תהלי�  4.5.2

או מי מעובדיו על אופ! הטיפול באירועי� מרגע  , מנהלת המוקדהמחלקה

    .בה�עד גמר הטיפול ו ההודעהשנקלטת 

אי! קבועי� על האירועי�, הביקורת סבורה, שבהעדר בקרה ושליטה 

הצדקה לקיומו העצמאי של מוקד חשוב זה לקבלת פניות ממוסדות 

   החינו�.

או בעת שמועברות ההודעות באופ! ידני או אלחוטי,  ,במערכת הממוחשבת 4.5.3

כול אחד מהגורמי� אליה� מופנה האירוע מטפל באירוע באחריותו 

 .תחזוקת מוסדות חינו�ל המחלקהללא כול מעורבות ובקרה של  ,הישירה

של שביעות רצו! אי התוצאה ניכרת לעי!, ה! בחריגות בזמ! הטיפול וה! ב

   .בהמש� הדוח יוצגהלקוחות מהשירות הנית! לה�, כפי ש

 %ת למערכת הרמחובכבר הביקורת מציינת כי למרות שמחלקת המשק  4.5.4

M.R.C,  בנושאי� שבתחו� טיפולה באופ! ונסגרות עדיי! מועברות הפניות

     , ובחלק! ישירות מול מוקד תחזוקת מוסדות חינו�.ידני

לדברי מנהל מחלקת המשק, קיימת תקלה טכנית שלא מצליחי� להתגבר 

עליה, תקלה שמונעת ממנו לסגור את הפניות. הנושא נמצא בטיפול של 

דבריו, ג� מנהל המוקד העירוני ומנהל מחלקת המחשוב בעירייה. ל

כשתתוק! התקלה הוא מעדי� כי תקלות מזוג האוויר ימשיכו ויטופלו 

יקבל מול מוקד תחזוקת מוסדות חינו� והעובד האחראי מטעמו ישירות 

ישירות. שאר הפניות שבאחריותו ייסגרו מול מוקד תחזוקת את הפניות 

 .M.R.C  %מוסדות חינו�/המוקד העירוני באמצעות מערכת ה

שבאחריות מחלקת המשק לטפל בה!, ת פניוסבורה כי כול ההביקורת  4.5.5

צריכות להיות מועברות למזכירות מחלקת  ,ובכלל זה תקלות מזוג אוויר

סגור אות! בגמר ותדאג ל פנה אות! לגורמי� המטפלי� במחלקההמשק שת

 הטיפול בה! ה! מול מוקד תחזוקת מוסדות חינו� וה! מול המוקד העירוני.  

כי מנהל המוקד העירוני מוציא מעת לעת דוחות  ציינתהביקורת מ 4.5.6

רבעוניי�/שנתיי�, ולאחרונה על פי בקשת המנכ"ל החדש דוח שבועי, וזאת 

אודות נתוני הטיפול  על מנת להצי� ולחשו� את הנתוני� והממצאי�

, אול� לא נראה כי מתקיי� כול תהלי� באירועי� והחריגות בזמני הטיפול

ובעיקר מול המחלקה תחזוקת מוסדות חינו�, מול מנהל מחלקת  שפעבאג� 

לייעול תהליכי הבקרה  ,לשיפור המצבבעקבותיו המביא לתחזוקת בניי!, 

  צמצו� חריגות הזמ! בטיפול באירועי�.לו

הגדול  �חריגות זמני� בחלקל י�הגורמ, נושאי�תרה מספר יהביקורת א 4.5.7

       האירועי�:של 
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קבלני� או עובדי עירייה, המטפלי� בפניות ובתיקו! הליקויי�, אינ�  )1

מדווחי� בזמ! אמת, ומייד בגמר הסדרת הליקוי למוקד תחזוקת 

מוסדות חינו� באמצעות מכשיר המירס שברשות�. האירוע נסגר במוקד 

רק לאחר הגשת הדוח הכתוב המתבצע מספר ימי� לאחר מכ!, ולפיכ� 

  ור� לחריגה בזמ! הטיפול.ברור שהדיווח המאוחר ג

קבלני� אינ� מדווחי� מייד למוקד תחזוקת מוסדות חינו� בגמר  )2

התיקו!, אלא רק בעת הגשת הדוח השבועי או החודשי או הגשת 

החשבונית. ג� כא! ניתנה הוראה שקבלני� יעבירו דוח אלחוטי מייד 

 בגמר התיקו! וכגיבוי יעבירו דיווח חודשי או שבועי כתוב ומסודר. 

לאירועי� שאינ� מוגדרי� דחופי� המצריכי� תקציב גדול וזמ! ממוש�  )3

להסדרת�, מתקבלת החלטה לבצע� בתקופת שיפוצי הקי$. האירוע אינו 

 נסגר בהחלטה זו ונשאר פתוח עד לביצועו חודשי� ארוכי� לאחר מכ!.

  אירועי� הקשורי� ברכישות שונות המתבצעות דר� מחלקת המשק,  )4

ו� מאוד ודרוש לשנות את זמני "אמנת השירות" או זמ! הטיפול בה� אר

   לבודק� ביסודיות.

חלק מהמנהלי� לא מטפלי� בנושא כחלק מאחריות� הניהולית הכוללת  )5

על המחלקה ומשאירי� זאת לטיפולו של עובד מקצועי ממחלקת� 

 המטפל באירועי� וסגירת�.

י� הביקורת מציינת כי מצאה אירועי� רבי� הנסגרי� על ידי האחרא )6

לתיקונ� בדיווח שגרתי סתמי "האירוע טופל", מבלי לציי! את מהות 

הטיפול שנעשה, וזאת בניגוד להנחיות מפורשות של מנהל המוקד העירוני 

ומנהל אג� שפע , ומבלי שנית! לדעת הא� באמת האירוע טופל כהלכתו 

    ומה נעשה בשטח בעת הסדרת האירוע.

ומנהל המוקד, שמבחינה טכנית סוכ� ע� מנהל אג� שפע, סמנכ"ל תפעול 

   לא יתאפשר לסגור אירועי� לה� ניתנת תשובה "האירוע טופל". 

הביקורת סיכמה ע� מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� ומנהלת  )7

המוקד במחלקה סדרת פעולות שנועדו לשפר את רמת הדיווח במטרה 

לצמצ� את חריגות הזמ! באירועי� המטופלי� ולשפר את הדיווח אחר 

ת בשיפור ניכר מורגשוולדבריה� אכ! התוצאות ופ! הטיפול באירועי�, א

שפחתה. הביקורת מקווה לראות את בכמות האירועי� החריגי� 

   התוצאות בדוחות הבאי� של המוקד העירוני.

הביקורת סבורה, שעד שנושא חריגות הזמני� בטיפול באירועי� לא יטופל  4.5.8

 ותתקיי� בקרה אחר הטיפול  ,שפעמנהל אג� מנכ"ל העירייה וברמת 

תחזוקה ובניי!  %"הבעייתיות"  שפעכול מחלקות בבאירועי� החריגי� 

ולא יחול שינוי לטובה  נושא לא יבוא על תיקונוהותחזוקת מוסדות חינו�, 

 .  ממצאי דוחות המוקד העירוני
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הביקורת מציינת כי ג� מנכ"ל העירייה החדש החל לטפל באופ! יסודי  4.5.9

הזמני�. מנהל המוקד מציג את הנושא בפורו� בכיר של  בנושא חריגות

המנהלי� בעירייה והנושא נבדק בדיוני� אלו. כמו כ! מתקיימות ישיבות 

, במטרה לבחו! בראשות מנהל אג� שפע ע� מנהלי המחלקות "הבעייתיות"

. מנהל מחלקת תחזוקה את הדרכי� להסדרת האירועי� למניעת חריגות

את צוותי עבודתו להגיש דוח מפורט בכתב ע�  ובניי! נתבקש ג� להורות

 חתימת יד� על התיקו! שהתבצע. 

"אמנת השירות" שקבעה  %מדדי הזמ! הביקורת מציינת בהקשר זה כי  4.5.10

מוסדות  %העירייה בעבר טר� פורסמה לציבור התושבי� או "הלקוחות"

את זמני התגובה מול ואוששה מאחר שהעירייה טר� אימתה  ,חינו�ה

שא זה חייב ליצור דחיפה שתזרז את והביצועית של המחלקות. ג� נהיכולת 

מחלקות העירייה השונות החורגות מזמני הטיפול בבדיקת הנושא לעומקו 

    באירועי�.

ישיבה ע� מנהל אג� שפע על אופ! הפעלת המוקד והצור� הביקורת קיימה  4.5.11

לתת מענה לחריגות הזמני� באירועי� רבי� במת! מענה להסדרת�. 

    ישה עלו וסוכמו הנושאי� הבאי�:בפג

  )  ייבדקו נושאי� המטופלי� כיו� באחריות מחלקת תחזוקה ובניי! 1(

  ויועברו לאחריותה של מחלקת תחזוקת מוסדות חינו�, זאת מאחר         

       שמרבית� של האירועי� בנושאי� הללו הינ� במוסדות חינו�. מדובר         

    נות אלומיניו� ותיקוני אינסטלציה.באירועי תיקו! חלו        

  במחלקת תחזוקה ובניי! ימונה מנהל עבודה בכיר שירכז את פעילות�   )  2(

   של צוותי האחזקה. הוא יערו� את תכנית עבודת�, יפקח על ביצוע�         

  ויהיה אחראי על אמינות עבודת�.        

  צוות אחזקה הנשלח למוסד חינוכי יעדכ! את המנהלת לפני ביצוע )  3(

    התיקו! ולאחריו והיא תוכל לבדוק את אופ! הביצוע.        

    , ייבדקו מחדש מחצית מר$) במהל� החודשיי� הקרובי� ועד 4(

    מדדי זמ! הטיפול באירועי� הקשורי� למוסדות חינו�.       

  ת ור למחלקת תחזוקה ובניי! ימשי� להיאירוע המתקבל במוקד ומועב ) 5(

  שעות תעביר מזכירת מחלקת  24בפיקוח ובקרה של המוקד. בתו�        

  הודעה מתי יתבצע המענה  M.R.C %תחזוקה ובניי! למוקד במערכת ה       

    לאירוע, וזאת במסגרת הזמ! שנקבע במדדי השירות.       

  מחלקת המשק תפעל כמו יתר המחלקות, תקבל את האירועי� ותסגור   ) 6(

   . M.R.C %אות� במערכת ה      
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4.6 �   סקר שביעות רצו

%שדווחו כהעירוני מבצע בקרה מזדמנת מדי ערב על אירועי� המוקד  4.6.1

על מנת לקבל משוב מאזרחי� או המוסדות שפנו  )כלומר טופלו( "סגורי�"

שהתבצע באירוע ואיכות השירות הטיפול אופ!  אודותלמוקד בתלונות 

  שדווח למוקד.להסדרתו כפי 

%לגבי אירועי� שדווחו כהעירוני מסקר שביעות הרצו! שביצע המוקד  4.6.2

לתחזוקת  המחלקהעל ידי  , כלומר אירועי� שטופלו והוסדרו"סגורי�"

 23 %פניות (מדג� מייצג). מ 150נבדקו , 2011בתחילת שנת מוסדות חינו� 

חוסר מוסדות החינו� על התקבלה תשובה של "סגורות", %שדווחו כפניות 

, מספר אודות אופ! הטיפול תשובה מסוייגתשל פניות  9ועוד רצו!, שביעות 

גבוה מאוד שצרי� להאיר "נורות אדומות" לגבי אופ! ורמת הטיפול 

 !בשטחשטופלו  באירועי�

בדיקת המוקד  , שאליו הופנו נתוניתחזוקת מוסדות חינו�ל המחלקהמנהל  4.6.3

וקיבל באמצעות מזכירת המחלקה, את הנושא ג� הוא בדק  העירוני,

או כול� של האירועי� אימות לחוסר שביעות רצו! זה של הפוני�. מרבית� 

והטענות שחזרו על  ,התייחסו לאירועי� שטופלו ע"י מחלקת תחזוקה ובניי!

עצמ! ציינו חוסר שביעות רצו! מרמת הטיפול המקצועית או אי מת! מענה 

   .הסדרת התקלהלאו מענה בלתי מקצועי כלל 

מציינת כי תוצאות סקר שביעות הרצו! הבלתי מחמיאות באשר הביקורת  4.6.4

לטיפולה הבלתי מספק של מחלקת תחזוקה ובניי! מתיישבות ע� הדעות של 

, ובכלל� המשק, תחזוקת מוסדות חינו�, מנהל אג� שפע, מנהלי� רבי�

אודות חוסר שביעות רצו! של מנהלי מוסדות החינו� אודות רמת הטיפול 

 הבלתי מספקת ובלתי מקצועית בתקלות בבתי הספר.   

וביקשה הביקורת העלתה את הנושא בפני מנהל מחלקת תחזוקה ובניי!   4.6.5

וחוסר בדיקה תי מסודרות בלתשובותיו ה. מצב המתוארלקבל הסבר ל

על יותר מכול העידו ולא נתנו מענה לביקורת בנושא שהוא ער� מסודרת 

   אחר אופ! הטיפול באירועי�. הנערכת על ידו בקרה מסודרת העדר 

מבדיקת שיטת העבודה הנהוגה במחלקה זו עולה כי צוותי העבודה  4.6.6

על פי האירועי� המתקבלי� ונשלחי� בוקר רשימת משימות מקבלי� מדי 

לטפל באירועי� או בתקלות המוטלי� עליה�. (צוותי העבודה מקבלי� מדי 

על המטלה שהוטלה עליה� לבצע  " "Xמסמני�ובוקר רשימת משימות 

     באותו היו� בטופס המשימות, מבלי לפרט מה ביצעו בפועל בשטח).

"ל העירייה הורה לדברי מנהל המחלקה לתחזוקת מוסדות חינו�, מנכ

אות� לדרוש מכול ראש צוות דיווח בכתב ע� פירוט מלא לגבי המשימות 

שאות! ביצעו במהל� היו�. הביקורת סבורה כי מנהל המחלקה צרי� להכי! 

    .טופס דיווח מיוחד לנושא זה
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פניות רבות מדי יו� קבל מלדברי מנהל המחלקה לתחזוקה ובניי!, הוא  4.6.7

או מספק ומוסדות העירייה והחינו� ואי! לו זמ! בכול תחומי תחזוקת העיר 

בקרה על צוותי העבודה אחר אופ! הטיפול ג� יכולת להתפנות ולקיי� 

    באירועי�. 

יתרה מכ�, סדרי העדיפויות שהוא נות! לטיפול באירועי� של מוסדות 

חינו� אינ� עולי� בקנה אחד מול כמות האירועי� הרבה ולוח הזמני� 

הנושא הועלה על ידו למנהל אג� שפע ומנכ"ל  השירות"."אמנת %המוגדר ב

העירייה והוחלט לתגברו במנהל עבודה שינהל את צוותי העבודה הללו 

 ויגביר את הפיקוח והבקרה עליה�.

שניתנה על ידי מנהל המחלקה לתחזוקה ובניי! לדוח הטיוטה בהתייחסות  4.6.8

ר שביעות שהועבר אליו מעלה מנהל המחלקה מספר סיבות אפשריות לחוס

    רצו! "הלקוחות":

   השוטפת, קהוחזתדרישות לביצוע מטלות חדשות ולאו דווקא מתחו� ה  ) 1

  ולכ! הוא מעדי� לטפל בה!  משימות שנדרש תקציב מיוחד לבצע!      

    במסגרת שיפוצי קי$.      

    במקרי� רבי� כגו! תחזוקת אינסטלציה ישנה וחלונות או קווי ביוב )2

  וזמ! רב גדולי� חלפה תקציבי� ! או ההוקינדרשי� לביצוע התישני�,  

  והדבר אינו נית! לפתרו! מיידי. ,לביצוע 

   מכלולראוייה לוסר תקציב מספק למת! מענה ראוי לתחזוקה ח)  3

  ביצוע של הת ייחינו� והדבר גור� לעתי� לדחהמוסדות ב י�אירועה       

    תיקוני� שוני� לשיפוצי הקי$.       

  מצטמצ� מדי שנה, ומאיד�, למוסדות חינו� מצד אחד תקציב האחזקה    )4

  ניית החומרי� בשוק הולכי� וגדלי�.קמחירי       

  לכול האירועי� אינו פרופורציונאלי להיק� והול� היק� הפניות הגדל    )5

   כ"א והתקציב העומד לרשותו למת! מענה דחו�, מהיר ומקצועי, והדבר       

                             חייב להיבח! ביסודיות על ידי מנהל אג� שפע.         

כניסתו של המנכ"ל החדש והנחייתו להכנת דוח ע� הביקורת מקווה כי  4.6.9

על החריגות בזמני� ו"הפתוחי�" של המוקד על האירועי�  אירועי� יומי

יא יבשל המנהלי� , ועצ� העלאת הנושא בפורו� הבכיר בטיפול באירועי�

בעת הטיפול באירועי� וכ!  לשיפור משמעותי של צמצו� בחריגות הזמני�

 . את רמת שביעות הרצו!

ומנכ"ל העירייה יבחנו ביסודיות את היק� כמו כ! ראוי כי מנהל אג� שפע  4.6.10

המטלות בתחו� האחזקה למבני ציבור, חינו� ואחזקה בעיר ומול זה את 

     המענה לפניות.התקציב וכ"א שאותו מעמידה העירייה לביצוע 
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  אחזקת מוסדות החינו� באמצעות המחלקה לתחזוקת מוסדות חינו� .5

אחראית כאמור באופ! ישיר לטיפול ומת! מענה  תחזוקת מוסדות חינו�למחלקת ה 4.1

לאחר  .המתקבלי� במוקד תחזוקת מוסדות חינו�אירועי�, גדול של פניות/למכלול 

, המחלקה מטפלת שוטפי� חשמלשלקח על עצמו מנהל המחלקה ג� לטפל באירועי 

 מסוגי האירועי� השוני�. 44% %בכ

הינ� קבלני�  סדרת הליקויי�ה תהמבצע" אהמקצועי כוח ה"%ולפניות המענה  4.2

חיצוניי�, בחלק� קבלני� הקשורי� ע� העירייה במכרזי מסגרת, כגו! קבלני 

רבי� אחרי� וכול', אול� במקרי� , גינו! ופיתוח חצרות , דלתות רב בריחשיפוצי�

אלו קבלני� שנעשתה אית� התקשרות תקופתית לאחר הלי� הצעות מחיר שמנהל 

במסגרת זו ). בהמש� הדוח(הלי� שעליו הביקורת מעירה הערות המחלקה ביצע. 

 , הדברות מזיקי�, סינו!לשתייה מי� מקרריתיקו!  בתחו�קבלני� נית! למצוא 

 .וכול' כריזה וצלצולי�, תיקו! מערכות גני ילדי�מילוי ארגזי חול בו

הייתה אחראית מחלקה זו למכלול הפעולות שהיו לא  2010לציי! כי בשנת חשוב  4.3

 2011בקי$ . שנעשו במוסדות החינו�רחבות ההיק�  קי$השיפוצי עבודות קשורות ב

 תחזוקת מוסדות חינו�.ל הל ג� בנושא זה למחלקופיהועברה מלוא האחריות לט

לתחזוקת באחריות המחלקה  בוצעומקצועיי� שהנושאי� אופ! ניהול המבדיקת  4.4

 הכנסתבנושאי שיפוצי� שוני� במוסדות חינו�, עבודת פיתוח וגינו!, מוסדות חינו� 

, תיקו! ואחזקת דלתות רב בריח, הדברת מזיקי�, אחזקת גני ילדי�ב נווסינוחול 

קולרי�", תיקוני� ואחזקת ", אחזקת מתקני מי� קרי� וצלצולי�מערכת כריזה 

החוזרי� על עצמ� באופ!  ,עלו הממצאי� העיקריי� הבאי� ,חשמל במוסדות חינו�

 :זה או אחר

יק קבל! לכול אחד מהקבלני� המועסקי� שבו אמור מנהל לא מנוהל ת 4.4.1

ל המסמכי� המלווי� את הפעילות מול הקבל! להמחלקה לרכז את כ

 מתחילת תהלי� ההתקשרות ועד לסיומו.

אינ� מנוהלי� על פי הנחיות המסמכי� שבה� מרוכזי� תיקי העבודות  4.4.2

חסרי� מסמכי� חשובי� שנועדו לתעד ובחלק גדול מה�  ,ונוהלי העירייה

, מראשית התהלי� ועד את התהלי� ואופ! ניהול הפעילויות מול הקבלני�

   .לסופו

שעל בסיס�  ועבודה לכול עבודהואומד! כספי כתבי כמויות מסודרי� אי!  4.4.3

                              .ת הזמנת העבודה ומוגש

קבלת מסודר של ר ולא נמצאו צווי התחלות עבודה, תעודות גמר ואיש 4.4.4

 עבודה לאחר סיור באתרי העבודה.

 ללא תאריכי�.מאושרות ע"י מנהל המחלקה חשבונות לתשלו� ה 4.4.5

לא נמצא הנספח לחוזה 2  30,000בעבודות שהיקפ! הכספי הינו מעל  4.4.6

  על ידי גזבר וראש העירייה. נדרש כשהוא מאושרכהמסגרת 
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על חשבונות הקבלני� שהוגשו לא נמצאו כול הערות או תיקוני� ומתקבל  4.4.7

  הרוש� שה� מאושרי� באופ! אוטומטי ללא כול בדיקה אמיתית.

נמצאו לכול העבודות הזמנות עבודה מאושרות כנדרש, אול� בחלק! הגדול  4.4.8

 �.שצרי� להיות מצור� אליה ,בלי כתב הכמויות כמפורט

לא למנהל המחלקה חדשי� המועברי� לאישור לתשלו� הלחשבונות  4.4.9

בור! שבוצעו במוסדות החינו� שבעמצורפת רשימה מסודרת של הפעילויות 

 .במוסדות השוני� נדרש התשלו� או ביצוע האחזקה שביצע הקבל!

ת המחיר שביצע מנהל המחלקה לא נשמר תיעוד הפניות ובהלי� הצע 4.4.10

 ניתנו הצעות המחיר.טכני איזה מפרט לקבלני� ועל 

(מעל  לא מתכנסת הוועדה לבחירת קבלני� באות� המקרי� שנדרש הדבר 4.4.11

  .אש"ח) 30

בעבודות שהיקפ! הכספי דרש זאת או כתב מסודר סכ� התקשרות האי!  4.4.12

בי! העירייה לקבל! מבצע העבודה, המפרט את לוח מסודר התחייבות 

 קבל!למועדי התשלו�  שעל הקבל! לבצע, וההתחייבויות הזמני�, המטלות

 והתשלומי� שסוכמו ע� הקבל! לביצוע העבודות הטכניות השונות.

תקלות חשמל מטופלות כיו� באופ! שוט�  %תיקוני חשמל במוסדות חינו�  4.5

באחריות מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� באמצעות חשמלאי עובדי העירייה 

חיצוניי�, קבלני מסגרת. הנושא המופעל על ידו, ובמקרי� מועטי� על ידי קבלני� 

    שבדוח. 7מפורט בהרחבה בסעי� 

לדברי מנהל המחלקה, הנושא פועל באופ! מסודר, מהיר ויעיל תחת בקרה שלו 

ופיקוח מקצועי של החשמלאי עובד העירייה על עבודת הקבלני� במקרי� שנדרש 

 הדבר, כולל אישור חשבונות הקבלני�.   

ול פעילות המחלקה הקשורה בהפעלת קבלני� לסיכו�, הביקורת סבורה כי כ 4.6

צריכה לעבור בדק בית יסודי לצור� ארגו! ותיעוד מסודר של כול הליכי עבודתה 

שעדיי! המחלקה בראשית דרכה ניכר לעי! מול הקבלני�, כנדרש בנוהלי העירייה.  

מנהל המחלקה עדיי! לא מצוי בכול הליכי העבודה המתבקשי�, וצרי� המקצועית, ו

     יר את הנושא בדחיפות. להסד

וכול הכרו�  ,מנהל המחלקה והסבירה לו את הנדרש ממנוהביקורת נפגשה ע� 

 ,2011בניהול הנושאי� הנ"ל, ולדברי המנהל, בפעילות שניהלה המחלקה בשנת 

והוא מרכז בה�  הטמיע את לקחי הביקורת ותיקי הקבלני� מנוהלי� באופ! מסודר

     את כול המסמכי� המתבקשי�.

 חלקת תחזוקה ובניי�משיפוצי� במוסדות חינו� באמצעות ועבודות אחזקה  5

מהאירועי� המגיעי� למוקד   44% %ומטפלת בכאחראית המחלקה לתחזוקה ובניי!  5.1

      תחזוקת מוסדות חינו�. ל המחלקה

    

  



  תחזוקת מוסדות חינו�                                                                                                                         

  
  

68  
 

מחלקת תחזוקת מוסדות חינו�, שבמוקד הנקלטי� במערכת המחשוב האירועי� 

למחלקת תחזוקה ובניי!, ומנהל מחלקה , M.R.C %, דר� מערכת המועברי� ישירות

מטפל בהסדרת� באמצעות צוות עובדי המחלקה או קבלני שירות הקשורי� ע� זו 

ה� בגמר הטיפול ב י�ג� את האירועהמחלקה סוגרת  .העירייה במכרזי מסגרת

 .באופ! ישיר

בי! שאר הפעילויות מטפל מנהל מחלקה זו ג� באחזקה ותיקוני� במוסדות חינו�  5.2

בתחו� הבינוי, צביעה, שיפוצי�, נגרות, ריהוט, מסגרות, חלונות, דלתות, תיקוני 

 אינסטלציה וכדומה.  

לכול  רשימת מטלות ,עבודהמדי בוקר תכנית באופ! אישי מנהל המחלקה מכי! 

ביצוע ידו ל לעהמופעלי� שה� עובדי עירייה, צועיי� צוותי העבודה המק 7 %אחד מ

הביקורת סבורה כי חסר מנהל עבודה בכיר שינהל ויפקח על . המשימות השונות

   .צוותי עבודה אלו, מאחר שמנהל המחלקה טרוד ועסוק במשימות רבות נוספות

מוסדות כלל ג� בתיקוני אחזקה של , בי! השאר, ראוי לציי! כי מחלקה זו מטפלת

כבישי� ומדרכות, כ� שעומס  %העירייה, מוסדות ציבור, שטחי� ציבוריי� בעיר 

סדרי העדיפויות נקבעי� על ידי המוטל על כתפי מחלקה זו גדול ביותר. המטלות 

 מנהל מחלקה זו.

על אופ! הטיפול של מנהל המחלקה הביקורת מציינת כי לא קיימת בקרה  5.3

המחלקה, והדבר מוצא את ביטויו בסקרי  באירועי� על ידי צוותי העבודה של

מצביע על חוסר שביעות רצו! של לקוחות מספר גדול של תשובות ש ,שביעות הרצו!

וה! בחריגות בלוח זמני� שנקבע  מאופ! הטיפול בהסדרת תקלות על ידי מחלקה זו

לדברי מנהל המחלקה, בכמות הגדולה של האירועי� שהוא  ."אמנת השירות"%ב

 ה� מענה חוסר שביעות הרצו! היא רק בחלק קט! של האירועי�.מטפל ונות! ל

%הנסגרי� בחריגות זמני� הרבה מעבר לזמני� שהוגדרו ברבי� אירועי�  ונמצא 5.4

ג� מנהל המחלקה סבור כי יש  "אמנת השירות", והנושא חייב להיבדק ביסודיות.

לבדוק את אמנת השירות ביחד ע� מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� 

לדבריו, חריגות הזמני� נובעות  ולהתאימה לתקציב ולהיק� כ"א העומד לרשותו.

  בי! השאר מביקושו לקבל את הציוד והחומרי� שלה� הוא נזקק לתיקו! הליקויי�.

מטופלי� מכלול הנושאי� ה אתלבחו! באופ! יסודי  וצרי�הביקורת סבורה כי ראוי  5.5

של מנהל טיפולו לאחריות  ולהעביר� על ידי מחלקה זו בתחו� מוסדות החינו�

מחלקת מוסדות חינו�, שיהיה אחראי ישירות לביצוע� באמצעות קבלני אחזקה 

, או שאות� הנושאי� שמרבית העיסוק בה� נוגע למוסדות חינו� יועברו חיצוניי�

ה לתחזוקת מוסדות חינו�, כגו!: תיקוני אינסטלציה, עבודות אלומיניו� למחלק

     .וכול'
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במהל� השנה מבצע מנהל המחלקה את עיקר  %הפעלת קבלני� על ידי המחלקה  5.6

ומרבית העבודות באמצעות צוותי העבודה הקבועי� של המחלקה, כשהוא נעזר רק 

לתיקוני ריצו�, ביצוע  לעתי� רחוקות בקבלני שירות (קבל! אינסטלציה, קבל!

     עבודות צביעה, עבודות איטו� גגות).

עבודות הנדסיות במוסדות החינו� מאיד�, בתקופת שיפוצי הקי$, בעת שמבוצעות 

לאחריותו של מנהל  ותמועבר, חלק! של העבודות בבתי הספר רחבות היק�

והביצועי  , המקצועיעבודות  שעליה! הינו אחראי מההיבט הניהולי ,המחלקה

  הכולל.

עבודות הנדסיות שונות שבוצעו במוסדות חינו� בקי$  9 %הביקורת ערכה בדיקה ב 5.7

וזאת באמצעות בדיקת תיקי של המחלקה, מדגמית ניהולית  אחריותב, 2010

  . וחלק� נבדק באופ! פתאומיעל פי דרישתה, , חלק� הוכ! לביקורת עבודות אלו

של מרבית המסמכי� הנדרשי� להימצא הביקורת מציינת לטובה את הימצאות� 

וניכר לעי! ניסיונה הרב של מחלקה זו בביצוע פעילויות אלו ואת הארגו! והסדר 

 הטוב שבה מנוהלת תיקיית העבודות במשרדי המחלקה.

   :של נושאי� ועטמספר מהביקורת מצביעה על הצור� להסדיר  5.8

בוצעו כתבי תרשימי� או תכניות הנדסיות שעל בסיס! בתיקי� לא נמצאו   .א

 הכמויות.

 ,היתר עבודה הנית! באמצעות מחלקת תאו� ובקרה הנדסי לא היה בנמצא  .ב

עבודות (בעבודות לגובה או  עבודות שנדרש הדבר.הלכול אות! ולא הוצא 

 הביקורת מציינת זאת לחומרה. בתחו� התשתיות).

יש לשת� את מנהל המחלקה לתחזוקת  % בסיורי קבלת עבודה תעודות גמר  .ג

ויאשר את קבלת העבודות שהסתיימו  מלא שיהיה שות�  ,מוסדות חינו�

מנהל מחלקת תחזוקה (מאחר שבסופו של דבר הוא האחראי לעבודות אלו 

תחזוקת מוסדות חינו� ל המחלקהמנהל . )משנה שלוהובניי! הוא קבל! 

רת סבורה כי יש לשת� ג� את הביקו שכ� צרי� לנהוג.וסבור חושב  ,מסכי�

      מנהל בית הספר בסיור הקבלה.

   ראה הערות הביקורת בפרק המתייחס לכ�. % העסקת מפקח חיצוני  .ד

מנהל המחלקה מאשר את החשבונות לאחר אישור המפקח  % אישור חשבונות  .ה

הביקורת העירה על כ� שהמפקח מאשר חשבונות ללא כול הערות החיצוני.  

לחשבונות, ולמרות זאת מנהל המחלקה מאשר אות� ג� הוא או תיקוני� 

 ללא כול הערות.

פיקח עליה!, סג! מנהל המחלקה בדק את ראוי לציי! כי באות! עבודות ש  .ו

החשבונות. נמצא כי נערכה בדיקה יסודית והחשבונות הסופיי� נבדקו 

    ביסודיות ותוקנו.
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באופ! פקח הבודק לדברי מנהל המחלקה, אישור החשבונות נעשה על ידי המ  .ז

יסודי את החשבונות ומתק! אות� כמתבקש ורק לאחר מכ! מוגש 

החשבו! בשנית כשהוא מתוק! ע� חתימת הקבל! (ולפיכ� אי! עליו כבר 

, אלא רק אוטומאטיהערות). חתימת מנהל המחלקה אינה נעשית באופ! 

 לאחר שבדק ע� המפקח כיצד אושרו החשבונות.

לאור דבריו אלו של מנהל המחלקה, הביקורת דורשת כי ג� חשבונות   .ח

פיקוח הטיוטה שאות� בדק ותיק! המפקח יימצאו בתיק הקבל! לצורכי 

    וביקורת ולא רק החשבונות "המתוקני�" הנקיי� מהערות.

מנהל המחלקה סבור כי היערכות לקראת ביצוע שיפוצי הקי$ נעשית מאוחר מדי  5.9

לחופש הגדול וצרי� לרכז ולהכי! את כלל הדרישות ולתכנ! את ובסמיכות ליציאה 

ביצוע! חודשי� ספורי� לפני כ! ולהטיל את הביצוע רק על מחלקות שמצויות 

 ומתמצאות בתחו� זה של העבודה.

עבודות הנדסיות שבוצעו במוסדות החינו� במסגרת שיפוצי קי! באחריות  6

 מחלקת המשק

תבצעי� במוסדות החינו� עבודות הנדסיות בכול שנה בעת תקופת חופשת הקי$ מ 6.1

ונדחו  ,במהל� השנהחלק�  ,שנדרשוושיפוצי� רחבות היק� או עבודות אחזקה 

העבודות מבוצעות במסגרת תקציבי תב"ר שמתוקצבי� באמצעות  לתקופת הקי$.

   על הפייס.משרד החינו� ומפ

, למרות שמחלקת תחזוקת מוסדות חינו� כבר החלה לפעול, התבקש 2010בקי$  6.2

מנהל מחלקת המשק להמשי� ולנהל את "פרויקט" שיפוצי הקי$ במוסדות החינו�, 

וזאת בשל עומס הפעילות הגדול על מחלקות העירייה האחרות שהיו עסוקות בי! 

   השאר ג� בביאנלה הבינלאומית שהתקיימה בבת י� באותה עת.

של מנהל מחלקת הישיר בוצעו באחריותו וניהולו שיפוצי הקי$ עבודות של  !מרבית 6.3

נוס� פלח עבודות גדול בסיוע של מפקח בנייה חיצוני שעמו נחת� הסכ�, כשהמשק, 

  .ה' בפרק , כמפורט בדוחנמסר לאחריותו וניהולו של מנהל מחלקת תחזוקה ובניי!

נו� וגני ילדי�, כשלצור� כ� הופעלו בעשרות מוסדות חיבמקביל העבודות בוצעו 

    למעשה כול קבלני המסגרת שעמדו לרשות עיריית בת י�.

בנוס� לכול פעולותיה  תהייראוי לציי! כי פעילות זו של מנהל מחלקת המשק ה

 ומשימותיה השוטפות בה! עוסקת המחלקה דר� קבע.

מר$,  %ההיערכות לקראת ביצוע עבודות אלו התחילה במהל� החודשי� פברואר  6.4

 , תכנו! מסודר והכנת כתב כמויותסיורי� וסקרי� מקדימי� ותקיימהשבמהלכ� 

ובסדרה של ישיבות ע� סמנכ"ל קהילה, מנהל אג� שפע  ,בכול מוסדות החינו�

נדסיות שתבוצענה ומנכ"ל העירייה. בסיכומ! של ישיבות אלו סוכמו העבודות הה

העמידה לפעילות זו, ה! עירייה הא� לסל התקציב שותמבמוסדות החינו�, וזאת ב

 .  ממקורות חו$ (פייס, משרד החינו�) וה! ממקורותיה
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אלו, ביצעה מנהלת מחלקת החשמל עבודות במוסדות הנדסיות במקביל לעבודות  6.5

העסקת באמצעות את ז ,ליקויי חשמל שלואחזקה ני� תיקו ,הבטיחותבתחו� חינו� ה

(מתו� תקציבי אש"ח.  350קבלני המסגרת שעמדו לרשותה, בהיק� כספי של  3

   ).6.2התב"ר שבסעי� 

    וקצבו מספר תקציבי�:של שיפוצי הקי$ תלפעילות זו  6.6

   אש"ח  500 %אש"ח ממשרד החינו� ו 1,922אש"ח ( 2,462סה"כ  3672/810תב"ר  %

      עירייה).   

    אש"ח ממקורות מפעל הפייס. 1,952 סה"כ 3763/810תב"ר  %

 ממקורות מפעל הפייס. %אש"ח הנגשת נכי�     650סה"כ  3726/810תב"ר  %

בעבודות אלו הועסקו מספר קבלני� גדול במגוו! תחומי הפעילות המקצועיי�.  6.7

             העבודות נמסרו לקבלני� על פי מספר מדדי�:

    בודה ולעבוד במקביל על מספר צוותי עמספר יכולת� של הקבלני� להעמיד    ) 1

  פרויקטי�.       

 שביעות הרצו! של העירייה מהעסקת� של קבלני� אלו בעבר ע� העירייה. )2

   נכונות� של הקבלני� לבצע את העבודות שהוצעו לה� לביצוע. )3

אחוזי ההנחה שנתנו הקבלני� בעת זכיית� במכרז (נושא זה כמעט ולא בא לידי  )4

ביטוי, מאחר שהיק� העבודות ההנדסיות שנדרשו לביצוע היה גדול מאוד בו 

זמנית ובלוח זמני� קצר של תקופת הקי$, לפיכ� כול קבל! שהיה מסוגל להעמיד 

מפלח העבודות  צוות עבודה והיה מוכ! לבצע את העבודות שות� וקיבל חלק

 שעמדו לביצוע). 

של הביקורת בנפרד בדוח זה על אופ! העסקת קבלני מפורטת ראה התייחסות  )5

 מסגרת.

עבודות הנדסיות שונות שבוצעו במהל� תיקי  6הביקורת בדקה במחלקת המשק  6.8

בבתיה"ס: נחשוני�, גורדו!, ראשוני�, , באחריות מנהל מחלקת המשק, 2010קי$ 

אש"ח, ולהל!  1,000 %בהיק� של כהנדסיות עבודות והרצל, יד מרדכי, סוקולוב 

   ממצאיה:

מחלקה מסודרת, עתירת ניסיו! ניהולי ביסודה מחלקת המשק הינה  6.8.1

ביציאה ג� באופ! עקרוני ומנוהלת באופ! מסודר, והדבר מצא את ביטויו 

מסודרת לעבודה לאחר תכנו! מראש, כתבי כמויות והזמנת עבודה מאושרת 

אלו שבוצעו. יחד ע� זאת, נמצאו ליקויי� וחוסר  עבודות הנדסיותבניהול 

של מסמכי� כנדרש, והדבר נובע, לדעת הביקורת, ומספק תיעוד תקי! 

   ניהול עבודות הנדסיות.בסוג זה של מחוסר ניסיונו של מנהל המחלקה 

לנהל תיק עבודות הנדסיות  יש צור�הביקורת סבורה כי לכול מוסד חינוכי  6.8.2

    שבו מרוכזות העבודות ההנדסיות השונות שבוצעו בבית הספר. נפרד, 
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בכדי שנית! יהיה באופ! נוח ומסודר לתעד את כול המסמכי� המלווי� את 

 באותו מוסד חינוכי הפעולות ההנדסיות המתבצעות, מראשית! ועד סופ!

   .ועל פי העבודות השונות שבוצעו

העבודות שבוצעו, ולפיכ� מתקשה  תרשימילא נמצאו תכניות הנדסיות או  6.8.3

הביקורת להבי! כיצד בוצעו כתבי הכמויות על ידי המפקח החיצוני 

   . (א� היו מדוע ה� אינ� נמצאי� בתיקי�?).שהכינ�

לא נמצאו בכול תיקי העבודות. לדברי מנהל מחלקת המשק,  %היתרי בנייה  6.8.4

קשות בכול עבודה הנדסית שבה נדרש היתר בנייה הוגשו התכניות והב

  יש לצר� עותק מההיתר שהוצא. % להיתר וה! אושרו כנדרש ברשות הרישוי

לא נמצאו בתיקי� 2  30,000בעבודות הנדסיות מעל  %נספח לחוזה המסגרת 6.8.5

הנספחי� לחוזה המסגרת המהווי� את ההסכ� שנחת� בי! העירייה 

להחתי� להכי! ולקבלני� לביצוע העבודות. הסתבר כי מנהל המחלקה נהג 

אצלו מה� מסודר אלו, אול� לא שמר עותק  מסגרת נספחי אתרש כנד

 הוא נתבקש להשלימ�אלו נשמרו אצל חשבת החטיבה ו .בתיקי העבודות

 . בתיקי העבודות, ואכ! כ� נעשה

ומנהל  ,לא נמצאו בא� אחד מהתיקי�לא הוצאו וצווי התחלת עבודה  6.8.6

 .בצור� להוציא� לקבלני�מחלקת המשק לא היה מודע 

נמצאו פרוטוקולי� של מסירה/קבלת עבודות על ידי הקבלני� בגמר לא  6.8.7

ביצוע העבודות, כולל ביצוע סיור בהשתתפות כול הנוגעי� בדבר, כולל 

 מנהל המוסד החינוכי.

לא נמצאו יומני פיקוח של המפקח החיצוני שהיה אחראי לכ� מטע�  6.8.8

המחלקה. באות� התיקי� שנמצאו בה� פרוטוקולי� של ליקויי� 

של הליקויי� וקבלת  ודות, לא נמצא כול טופס המעיד על הסדרת�בעב

 .העבודה באופ! מסודר ותקי!

   כול התיקי�. בנמצאו  % כתבי כמויותהזמנות עבודה ו 6.8.9

כי בא� חשבו! סופי שהוגש ואושר מציינת הביקורת  %חשבונות סופיי�  6.8.10

לתשלו� לא נמצאו הערות או תיקוני� של המפקח על הבנייה או מנהל 

לקה, החשבונות אושרו רק לאחר שהעבודה חחלקה. לדברי מנהל המהמ

החשבו! שהוגש משק� את הסכמת  .נמסרה ונער� סיור מסודר לקבלתה

הקבל! לביצוע העבודה על בסיס כתב הכמויות שהוצג לו ואושר על ידו 

 והשינויי� שבוצעו במהל� העבודה נבלעו בס� הכול החשבו! שסוכ� עליו.

יותר י מאחר שמנהל מחלקת המשק אינו פועל כיו� הביקורת מציינת כ 6.8.11

ל פעילויות, ראוי כי מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו�, שזה בסוג 

שקיבל את האחריות לנושא, יפעל ויסדיר את כול הליקויי� הללו 

        .  כיו� בפעילויות שהינו מבצע
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 וביצוע עבודות באמצעות קבלני� תקלות חשמל/טיפול באירועי� 7

באחריותה של בעבר טופלו  בתחו� החשמלשוטפות במוסדות החינו� תקלות  7.1

מנהלת מחלקת החשמל. כתוצאה מחוסר שביעות רצונו של מנהל המחלקה 

החליט  הוא , מחלקת החשמלממנהלת שקיבל המענה חינו� מהלתחזוקת מוסדות 

 בתקלות ואירועי החשמל השוני�, וזאתג� לטפל וועל אחריותו לקחת על עצמו 

הינו גדול  תקלותבאמצעות החשמלאי עובד העירייה, ובאות� המקרי� שהיק� ה

 3 %אחד מאו החשמלאי עובד העירייה עסוק במשימות אחרות הוא מפעיל את 

 קבלני החשמל הקשורי� ע� העירייה במסגרת מכרז המסגרת.

לדברי מנהל המחלקה לתחזוקת מוסדות חינו� הוא קיבל את הגיבוי והתמיכה של  7.2

מאשרת זאת לאחר  . (הביקורתלמהל� זה שפעל מחלקת המשק ומנהל אג� מנה

ואי! כול מניע מקצועי לשלוט ולנהל ג� פעילות בדיקה שעשתה ע� מנהל אג� שפע) 

לדבריו, רבות מהתקלות הינ! פשוטות, כ� שאי! נדרשת לכ�  .זומקצועית 

מלאי עובד מקצוענות יתרה בחשמל, ובעבודות המורכבות יותר הוא שולח את החש

 העירייה שיבדוק ויאשר את העבודות.

מאיד�, טיפול בתקלות בטיחות חשמל או עבודות חשמל רחבות היק� הנעשות  7.3

לפיכ� הקי$ נשארו בתחו� אחריותה של מנהלת מחלקת החשמל, ו פוציבתקופת שי

   ראה פרק ה'. %ויוצג בנפרד נבדק על ידי הביקורת זה נושא 

עבודה , לדעת מנהליו, מבצע, החשמלאי עובד העירייהראוי וחשוב לציי! כי  7.4

במרבית תקלות החשמל השוטפות ה! במוסדות במהירות ובה ומטפל טמקצועית 

ומגיע מדי היק� תקלות החשמל הוא גדול מאוד כש ,החינו� וה! במוסדות העירייה

(תיקו!  במוסדות ציבור. 20 %תקלות חשמל במוסדות חינו� ועוד כ 70 %חודש לכ

  לות במוסדות ציבור נשאר באחריותה של מנהלת מחלקת החשמל). התק

 290 %הגיעו למוקד תחזוקת מוסדות חינו� כ 2011החודשי� הראשוני� של  4 %ב

   פניות על תקלות בחשמל. 

מנהל המחלקה לתחזוקת מוסדות חינו� רוכש את החומרי� הנדרשי� לביצוע  7.5

או הפעלת קבלני חשמל ה, עבור החשמלאי עובד העירייעבודות אחזקת החשמל 

לביצוע עבודות ואחזקה שוטפת מתו� תקציב האחזקה שעומד לרשותו לתחזוקת 

 (קבלני החשמל המועסקי� מספקי� חומרי� שה� מביאי� אית�). מוסדות חינו�.

הביקורת בדקה את העבודות שביצעו קבלני החשמל במסגרת האחזקה השנתית  7.6

מוסדות חינו� ומצאה כי אי! מנוהלת השוטפת באחריות מנהל מחלקת תחזוקת 

תיקייה מסודרת לתיעוד כול המסמכי� המתבקשי�, ולמעשה, מרבית המסמכי� 

כמעט ולא נמצאו. מנהל המחלקה מסביר זאת כתקופת המעבר של הטיפול בנושא 

, וברגע שהוא יקבל אחיות מלאה לנושא, תנוהל מחלקת החשמל לתחו� אחריותו

     .קבלני� האחרי�תיקייה מסודרת כמו לכול ה
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סמכותו חוסר  האפשרות של החשוב שעולה מתו� בדיקת הנושא מצביע על  ושאהנ 7.7

אשר ולבדוק את העבודות קה לתחזוקת מוסדות חינו� ללהמקצועית של מנהל המח

ע� על ידי הביקורת ידו! נ המקצועיות שמתבצעות על ידי קבלני החשמל. הנושא

העסקת קבלני� תיבדק העבודה על ידי וסוכ� כי בכול עת של  שפעמנהל אג� 

ואילו בתקופת שיפוצי הקי$, שיאשר ג� את החשבונות, החשמלאי עובד העירייה, 

    .פקח על העבודות ומאשר!מועסק מפקח חיצוני שמ

חשמל האחזקה ובטיחות הבתחו� במסגרת שיפוצי הקי$ ביצוע העבודות לצור�  7.8

במתוא� ע� מנהל מחלקת המשק ומנהל המחלקה  ,שהוחלט לבצע! במוסדות

שכרה מנהלת מחלקת החשמל את שירותיו של יוע$ לתחזוקת מוסדות חינו�, 

חשמל לצורכי תכנו!, הכנת כתבי כמויות, פיקוח על העבודה ואישורה ואישור 

 החשבונות. 

באחריות  2010הביקורת בדקה את העבודות שבוצעו כאמור בתקופת חופשת הקי$  7.9

 318בתקציב כולל של חיצוניי� מחלקת החשמל. זו מסרה עבודות לקבלני� מנהלת 

קבלני השמל הקשורי� ע� העירייה במסגרת  3אש"ח. העבודות בוצעו על ידי 

אש"ח בממוצע  80 %חולקו פחות או יותר באופ! שווה, כהעבודות  .מכרזי המסגרת

 לקבל!.

במחלקת החשמל  לבדוקלקבל ושביקשה הביקורת מבדיקת "תיקי העבודות"  7.10

   נמצאו הממצאי� הבאי�:

מנהלת מחלקת החשמל עובדת לבדה ללא כול שירותי מזכירות, לפיכ� אי!  7.10.1

, "תיקי עבודות" מסודרי� לעבודות המבוצעות על ידהבמשרדה מנוהלי� 

מנהלת המחלקה טוענת כי אי! לה זמ! מספק כפי שנדרש בנוהלי העירייה. 

  לעסוק ג� בעבודות משרדיות !

מסמכי� הציג בפניה את הלממנהלת המחלקה  לאור דרישת הביקורת 7.10.2

 ,מחדשלאחר חיפוש וארגו! והקשורי� בעבודות שהיא בדקה, , השוני�

מצאה מנהלת המחלקה את מרבית המסמכי� שנדרשו, דבר המצביע על כ� 

   שבפועל ביצעה המנהלת את ההליכי� המתבקשי�. 

ת עובד המחלקה העובד להפעיל אהביקורת המליצה למנהלת המחלקה  7.10.3

לבצע ג� עבודות משרדיות בתאורת רחובות בתקלות ל י. א. ומטפאצלה 

ועלה על ידי הביקורת הזה נושא ג� וריכוז המסמכי� בתיקי העבודות. 

   ., שנת! את ברכתו לכ�שפעלמנהל אג� 

שמנהל המחלקה לתחזוקת על כ� מנהלת מחלקת החשמל מתקוממת  7.10.4

שלא דרכה מוסדות חינו� מתפעל ישירות את הקבלני� לעבודות חשמל 

  לעסוק בכ�! מכות מקצועיתס אי! לובתחו� מקצועי שאי! לו ידע ו

    

 



  תחזוקת מוסדות חינו�                                                                                                                         

  
  

75  
 

    :י�הבא בהסדרת הליקויי�טפל לוהמנהלת נתבקשה לתת דעתה  7.10.5

  נמצאו בתיקי�. הביקורת הזכירה למנהלת  %נספח לחוזה מסגרת ) 1

  אש"ח ולהחתי�  30המחלקה כי חובה להכינו לכול עבודה מעל      

 את הגזבר וראש העירייה.      

  מנהלת המחלקה אינה מוציאה צו התחלת  %צו התחלת עבודה  )2

  עבודה לקבלני� העובדי�. יש להוציאו לקבלני� לפני תחילת      

    העבודות.      

  בתחו� החשמל שאות� היא לצר� דוחות יומני פיקוח של המפקחי�   )3

 מעסיקה.      

  יש לציי! תאריכי� בעת אישור החשבונות על ידי המפקחי� לאחר  )4

   חתימתה ואישורה את החשבונות.      

  עת העסקת יועצי� חיצוניי� בתחו� החשמל, להחתימ� על ב) 5

   התחייבות, שבו יפורטו רשימת המטלות הדרושות ממנו  חוזה/כתב      

  מהל� העסקתו כיוע$, ובכלל זה הדוחות שעליו להגיש, ב לביצוע      

    מועדי התשלו� ושכר הטרחה ג� במקרי� שעלות העסקת� נמו�       

  אש"ח.  30 %מ      

  לקיי� מכרז הדומה למכרז מסגרת להעסקת יועצי בטיחות בתחו�   )6

  החשמל.      

בכול המקרי� שמנהלת מחלקת החשמל בדקה את  %בדיקת חשבונות  7.10.6

החשבונות נראה כי נעשית עבודה מקצועית, יסודית  ושיטתית בבדיקה של 

כול אחד מסעיפי החשבונות המוגשי� על ידי הקבל!, תו� תיקו! סעיפי� 

 רבי� שעליה� הגיש הקבל! חשבו! שלא היה נראה למנהלת המחלקה.   

מנהלת המחלקה   %תקלות חשמל, תקלות תאורה בעיר ירועי� בתחו� א 7.10.7

לאחר שתקלות חשמל  .באופ! לא רצו� וללא מעקב שוט� נושא זהבעוסקת 

פלח האירועי� שבתחו� תקלות חשמל  ,במוסדות חינו� הוסרו מאחריותה

הממונה תקלות תאורה בעיר מטופל על ידי עובד המחלקה ובמוסדות ציבור 

    על הנושא. 

פיקוח יסודי ג� על אופ! הטיפול בקרה וראוי כי מנהלת המחלקה תבצע 

בנושא זה, כולל אירועי� שנכנסי� לחריגת זמני�. למנהל המוקד העירוני 

     טענות כנגד מנהלת המחלקה בגי! אי מעורבותה בנושא זה. 
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 זוג אוויריאירועי מ/טיפול בתקלות 8

או התקנות של מזגני� ל בתקלות נותנת את המענה לטיפואחראית ו מחלקת המשק 8.1

בעבר טופל  בכול מוסדות הציבור/משרדי העירייה.ובמוסדות חינו� חדשי� מזגני� 

הועברה האחריות  2004הנושא באופ! לקוי באחריותה של מחלקת החשמל ובשנת 

 לטיפול בנושא למנהל מחלקת המשק על מנת להסדירו.

המותקני� במוסדות החינו� המזגני�  3200 %להשוט� הטיפול והמענה המקצועי  8.2

ובעיקר , )המועסק בשעות נוספות(ניתני� באמצעות עובד עירייה ומשרדי העירייה 

  קבל! חיצוני שזכה במכרז מסגרת של העירייה.  על ידי 

מנהל מחלקת המשק שינה את צורת ההתקשרות ע� הקבל! החיצוני משיטה  8.3

לאחזקה שוטפת ללא קשר קבוע  "פאושלית" לפיו שול� לקבל! תשלו� חודשי

להיק� וטיב העבודה, לשיטה של תשלו� עבור תיקו! בפועל על פי מחירו! מוסכ�, 

 . ובחסכו! כספי ניכר באיכות השירותביעילות ומהל� שהביא לשיפור משמעותי 

, אול� לא התקבלו פומבי מכרזבעבר להתקנת מזגני� חדשי� פרסמה העירייה  8.4

בי! מסגרי�,  יי� מנהל המחלקה הלי� של הצעות מחירולפיכ� ק ,מקבלני� הצעות

 .ובחר בחברה חיצונית המועסקת על ידו בהתקנת מזגני�

 2010(בשנת תקלות בנושאי המזגני�.  3 %כהודעות על בממוצע מתקבלות מדי יו�  8.5

 810עד סו� חודש נובמבר  2011הודעות על תקלות במזגני� ובשנת  685התקבלו 

אש"ח  390לרשות מנהל מחלקת המשק תקציב של  המזגני�.).פניות על תקלות 

 עירייה.בבניי! ה, ובכלל זה למזג! המרכזי בעירייה לאחזקת כלל המזגני�

למוסדות למזגני� מתכונת זו של הפעלת מערכת האחזקה כי  תרשמתהביקורת מ 8.6

 לנושא. נותנת מענה מקצועי טוב ויעילהוכיחה את עצמה ועירייה ומוסדות חינו� ה

נושא תחזוקת המזגני� בעירייה, שבעבר עמד על סדר היו� ללא מענה מקצועי 

ויחסית בתקציב אחזקה נמו�  ,מקצועי ומסודרמהיר, , מטופל כיו� באופ! ראוי

    בהשוואה להוצאות העירייה בנושא זה בעבר. 

כיו� מוציאה העירייה  ,ועל פי הנתוני� הכספיי� ,לדברי מנהלת מחלקת המשק

 .ביחס למה ששילמה העירייה בעבר למזג!עלות האחזקה בלבד מ 1/3 %בממוצע כ

הטיפול באירועי�/תקלות מתבצע באופ! מסודר. הביקורת העירה על כ� כי יש  8.7

דיווח את האירועי� מייד בגמר הטיפול בה� באמצעות לסגור  הקפידצור� ל

גות , בכדי לא להיקלע לחריה! על ידי העובד וה! על ידי הקבל! מכשיר המירסב

   .לדרוש זאת ג� מהקבל! החיצוניבזמני הטיפול ו

לטיפולו מועברי� ישירות בנושא המזגני� האירועי� הפניות/כי הביקורת מציינת  8.8

ותחת   ,M.R.C %במערכת ה ולא באמצעות מנהל המשק ,עובד המטפל בנושאשל ה

        שליטתו ובקרת מנהל המחלקה. 
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הניהולית הוא נות! אמו! מלא בעובד לדברי מנהל מחלקת המשק, על פי תפיסתו 

האחראי לנושא התחזוקה ואי! הוא צרי� להיות מעורב בכול תקלה ותקלה, אלא 

רק במקרי� שהעובד נתקל בבעיה שאינו מתגבר עליה ואז הוא מעדכ! אותו. 

הפגישות ביניה� הינ! יומיומיות והוא מעודכ! באופ! שוט� בכול התקלות 

  י� הבודדי� של חריגות בזמני הטיפול במזגני�.  וכ! באות� המקר ,והאירועי�

, הפניות טר� מטופלות על M.R.C %למרות שמחלקת המשק מחוברת למערכת ה 8.9

ועובד העירייה המקבל את האירועי� באופ! ידני ג� סוגר אות�  ,במערכת זו היד

שבמחלקת  M.R.C %מול מוקד תחזוקת מוסדות חינו� ולא במערכת הישירות 

המוקד העירוני הבטיח להיכנס לנושא ולעשות בו סדר, וזאת בכדי מנהל  .המשק

למזכירת מחלקת  M.R.C %שההודעות על תקלות יועברו ממוקד מוסדות חינו� ב

 תברואה.ההמשק והיא זו שתטפל בסגירת� כמו במחלקת תחזוקה ובניי! או 

לדברי מנהל מחלקת המשק, הקבל! העסקת הקבל! החיצוני נעשית באופ! תקי!.  8.10

    . בכול עת שנדרש הדבר מספק לעירייה את השירות המבוקש הנדרש

התשלו� לחשבונות לדרוש מהקבל! שהביקורת העירה למנהל מחלקת המשק 

וכ!  ,במהל� החודש האירועי� שהועברו לטיפולו/הפניות כולהחודשיי� יצר� את 

 התקלותאו עובד העירייה הנלווה אליו לכ� שאישור של מנהל המוסד החינוכי 

 הוסדרו.

 נושא התקנת מזגני� חדשי� נבדק על ידי הביקורת. נמצא כי מתבצע הלי� תקי! 8.11

 ובהתא� למחירו! שסוכ� עליו.

הביקורת מציינת כי במסגרת היציאה למכרז המסגרת החדש של העירייה, האמור  8.12

מכרז לבחירת קבלני� לאחזקת מזגני� פורס� ג� ה, י2012להתפרס� בינואר 

 �.  והתקנת מזגני� חדשי

 הפיקוח על עבודות הנדסיות 9

הפיקוח והבקרה על ביצוע! של העבודות ההנדסיות השונות שבוצעו במוסדות  9.1

הינה, לדעת הביקורת, דבר הכרחי שנדרש באמצעות קבלני� חיצוניי� החינו� 

או  ,של היחידות המבצעותהמצומצ� המקצועי העצמי כ"א במקורות  ה! ,לבצעו

 מקצועיי� מגורמי חו$.ירותי� ש באמצעות שכירת

שבוצעו באחריות!: ההנדסיות חיצוני על העבודות  מפקחהמחלקות העסיקו  3 9.2

, וכיו� ג� מחלקת מחלקת החשמלו ,מחלקת המשק, מחלקת תחזוקה ובניי!

. עיקר! של עבודות הפיקוח בוצעו בתקופת תחזוקת מוסדות חינו� מעסיקה אות�

� בביצוע עבודות הנדסיות ברבי� , תקופה שבה פעלו קבלני� רבישיפוצי הקי$

        .ממוסדות החינו�
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מכלול  וות אלו ביצעקנשכרו על ידי מנהלי מחל ה�ששירותי י�החיצוני י�המפקח 9.3

הכנת כתבי כמויות, הכנת אומדני� כספיי� לעבודה, פיקוח ו תכנו! של תפקידי�, 

על העבודה בעת ביצועה, אישור העבודה בהיבט המקצועי וקבלתה לאחר בדיקה, 

    חשבונות לתשלו�.הכמויות שבוצעו ואישור המדידת 

  ./יומני פיקוחלמלא יומני עבודה י�המפקחנדרשו בכול עת 

המפקחי�  2הועסקו  ,תחזוקה ובניי!המחלקות: מחלקת המשק ומחלקת  2 %ב 9.4

  %, שעלות! הכספית הסתכמה בעבודות הנדסיות 35במת! שירותי יעו$ ופיקוח על 

 5.4%אש"ח, המהווי�  �149.2 הגיעה לכדי המפקחי אש"ח. עלות העסקת 2,760

    .מעלות העבודה

הדבר נבע מכ� שה� הועסקו התוספת שקיבלו המפקחי�, לדברי המנהלי�, 

 והכנת כתבי כמויותבתכנו!  ,� בסיורי� מוקדמי� במוסדות החינו�גוהשתתפו 

 3%והאומד! הכספי, ובכול מקרה עלויות התשלו� עבור ביצוע הפיקוח לא עברו 

 מעלות העבודה. 

מחלקת החשמל העסיקה פקח אחד לפיקוח על עבודות החשמל שבוצעו בתקופת  9.5

מתו� כלל  11.4%המהווי� 2,  28,963 %שיפוצי הקי$, כשעלות העסקתו הגיעה ל

 253.7, שהיקפ! הכספי הגיע לכדי 2010בשיפוצי קי$  החשמל שבוצעו עבודותעלות 

    אש"ח.

שסוכמו העבודה מחלקת החשמל, היוע$ קיבל את שכרו על פי שעות  תלטענת מנהל

 30%שהוא תערי� משרד הביטחו! בהנחה של  ועל פי התערי� שנקבע עמו, איתו

כתבי הכנת תכנו! ועבודות כשהוא נדרש היה לבצע ג� שהיה מקובל בעירייה, 

      . בבתי הספר שביצע על עבודת הקבלני�כמויות בנוס� לעבודת הפיקוח 

הועסקו בפעילות זו ללא קיו� נבחרו ומפקחי� חיצוניי�  3הביקורת מצאה כי  9.6

  חוק המכרזי� מאפשר העסקת מפקחי� ללא קיו� מכרז.  הלי� מכרז/הצעת מחיר.

יחד ע� זאת, הביקורת סבורה כי מאחר שמדובר בעבודה מקצועית שאי! נדרשת 

 ומיוחדת שנית! לפטור אותה מקיו� הלי� מכרז, ולפיכ�  לה מומחיות ייחודית

משרדי� העוסקי�  5%4 %ראוי היה לקיי� הלי� של פנייה לקבלת הצעות מחיר מ

   בפעילות שכזו. בא� אחת מהמחלקות הנ"ל לא התקיי� הלי� שכזה.

רק במחלקת המשק, ובר תוק� נמצא באופ! מסודר  % הסכ� התקשרות/העסקה 9.7

חוזה העסקה יש! שפג בסיס על הופעל המפקח וקה ובניי! בעוד שבמחלקת תחז

 30 %במחלקת החשמל, מאחר שהיק� העסקתו של היוע$ החיצוני לא הגיע ל .תוקפו

 .המגדיר את מערכת יחסי העבודה איתו אש"ח, לא הוחת� היוע$ על כול הסכ�

כול אחת מהמחלקות שילמה שכר טרחה באופ! שונה ובתעריפי תשלו� אחרי�,  9.8

 על פי המוסכ� איתו. וזאת

יומני פיקוח על ידי א� אחד מהמפקחי� שנועדו  שהוכנו לא נמצא % יומני פיקוח 9.9

 הפיקוח שביצוע על העבודות שבאחריות פיקוח�. לתעד את אופ! הליכי עבודת



  תחזוקת מוסדות חינו�                                                                                                                         

  
  

79  
 

ובא�  ,� החיצוניי�מפקחינבדקו ואושרו על ידי השל הקבלני� החשבונות הסופיי�  9.10

 ביחס לכתב הכמויותהסופי בחשבו! תיקוני�/הערות אחד מהמקרי� לא נמצאו 

    הראשוני, והדבר מעורר תמיהה!

לדברי מנהל מחלקת המשק, הוסכ� ע� הקבלני� שברגע שה� קיבלו את כתב 

וכול  ,ת"ישלו"פא העבודה הפכה להיות ,עליושסוכ�  האומד! הכספיוהכמויות 

      בתו� מסגרת זו. נבלעוהשינויי� בכמויות או בעבודות 

לכ�, שעל  , זו הסיבההביקורת מביעה פליאה על שיטה זו של עבודה. לטענת�

החשבונות הסופיי� של הקבלני� לא היו תיקוני� או הערות של המפקח שבדק 

ותי בעבודה ה�, במקרי� חריגי� שהיה צור� בשינוי ממנהליה ואישר אות�. לדברי

 שנדרשה.המוסכמת, הוכנה הזמנת עבודה נוספת לתוספת התקציב 

הביקורת מעירה כי על המפקח, שהוא הסמכות המקצועית שעליו נסמ� מנהל  9.11

פרט זאת בפועל ול השבוצעוהעבודה המחלקה, חובה לבדוק ביסודיות את הכמויות 

בחשבו! הסופי. מצב שבו מתקבלי� החשבונות הסופיי� ללא כול הערות או 

היו חשבונות קודמי�  , ובא�עומד במבח! המציאות ינותיקוני� הוא תיאורטי וא

 .  שתוקנו, יש לצרפ� לתיק הקבל! לצורכי בקרה

בישיבה שהתקיימה ע� מנהל אג� שפע, על אופ! העסקת המפקחי�, סוכ� כי מנהל  9.12

מחלקת פרויקטי� יכי! ויפיק יומני פיקוח מסודרי� שיינתנו לכול קבל! בעת 

הקבל! ויאושרו בכול תחילת עבודתו. יומני הפיקוח וניהול העבודה ינוהלו באחריות 

עת שהמפקח מבקר באתר העבודה. כמו כ! סוכ� כי כול מנהל מחלקה המעסיק 

מפקחי� חיצוניי� חייב לבצע בקרת חשבונות מדגמית לכול חשבו! שמגיע אליו 

    לאישור. 

 העסקת קבלני מסגרת 10

לצור� ביצוע העבודות ההנדסיות שנעשו במוסדות החינו� הופעלו קבלני� מתו� סל  10.1

 .2008הקבלני� שזכו במכרז המסגרת שערכה העירייה בשנת 

הפעלת הקבלני� הללו  ,ראוי לציי! כי במהל� השנה ולפעולות אחזקה שוטפת 10.2

ולהיקפי ביצוע ומשימות קטנות  ,לעתי� רחוקותונעשית במידה מועטה ביותר, 

שבה� נדרשת העירייה לבצע עבודות בהיק�  ,מאיד�, בתקופת שיפוצי הקי$ .היק�

הקבלני� במגוו! נושאי�  מרביתמופעלי� חב בהרבה ממוסדות החינו�, ר

     מקצועיי� גדול, למעשה מכול קשת "קבוצות" הנושאי� המקצועיות.

מתו�  2קיימת מצוקה בקבלני� ובכוח עבודה מקצועי. לדברי מנהל אג� שפע, רק 

על  דקבוצת קבלני השיפוצי� מסוגלי� להעמיד יותר מקבוצת עבודה אחת ולעבו

   מספר עבודות במקביל.  

במסגרת  ,הביקורת מציינת כי בעת שהחלה העירייה לפעול ע� קבלני� חיצוניי� 10.3

עיקרו! מוביל בתהלי� זה, לפיו על ידי היוע$ המשפטי נקבע  ,מכרזי מסגרת

של העבודות בי!  מחוייבת העירייה לנסות ולשמור ככול שנית! על חלוקה שיוויונית

שנחת�  הקבלני� שהגישו הצעת� וסוכמה אית� אותה הנחת מסגרת בחוזה
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זו בחלוקת  אית�, אלא א� יש לעירייה סיבה טובה שלא לשמור על שיוויוניות

, וזאת כתוצאה מחוסר שביעות רצו! מעבודת הקבל! או חוסר נכונותו העבודה

טלה החובה לתעד במסמכי� לקבל עליו את העבודה המוצעת לו. על המנהלי� הו

אי או באשר ל אי שביעות רצו! מעבודת הקבל!של מסודרי� את כול הטענות 

   .לקבל עליו עבודות המוצעות לו היענות

 כיבקבלת העבודות בי! הקבלני� ומצאה  "השיוויוניות"הביקורת בדקה את  10.4

 תו� מת! העדפה מסויימת ,בעבודות חשמל נשמרת פחות או יותר השיוויוניות

מאיד�, בעבודות בנייה ושיפוצי� נמצא פער גדול וחוסר שיוויוניות לקבל! אחד. 

בולט בחלוקה בעבודה בי! הקבלני�. כמפורט בפרק ז', נמצאו קבלני� מועטי� 

אחרי� מבצעי� קבלני� שביצעו מספר עבודות גדול ובהיק� כספי משמעותי בעוד 

   עבודות מועטות ובהיק� כספי קט!.

 המפעילי� קבלני� אלו, ההסבר לכ� נעו$ במספר סיבות:לדברי המנהלי�  10.5

על מנת  בודהחוסר יכולת� של קבלני� רבי� להעמיד מספר קבוצות ע 10.5.1

    לעבוד במקביל במספר פרויקטי�. 

קבלני� שלא  קיימי�הדבר מוצא את ביטויו בעיקר בתקופת שיפוצי הקי$. 

מסוגלי� ארגונית לבצע עבודות במקביל ואינ� מאורגני� לכ� באופ! 

 .ככ"א, ציוד ואמצעי� ואפילו לא תקציבית מקצועי

חוסר נכונות� של הקבלני� לבצע את כול סוגי העבודות ועל פי כתב  10.5.2

קיימי� קבלני�  .שהוצע לה� הכמויות והאומד! הכספי של המפקחי�

      שאינ� מוכני� לכ�.   

לאור עבודות  חוסר שביעות מקצועי מעבודת� של קבלני� מסויימי� 10.5.3

ולפיכ� יש מנהלי� שאינ� פוני� לקבלני� מסויימי�  שביצעו בעבר בעירייה

 .ואינ� מציעי� לה� עבודות

תודרכו לנהל רישו� ולתעד  שפעהביקורת מציינת כי למרות שהמנהלי� באג�  10.6

ר שביעות רצו! מעבודת� של במסמכי� מסודרי� טענות מקצועיות או חוס

הקבלני�, או חוסר נכונות� לקבל על עצמ� עבודות, לא נמצא לכ� כול תיעוד 

העבודות, והכול מתנהל על פי  מסודר אצל א� אחד מהמנהלי� בא� אחד מתיקי

 ."פה לאוז!"%והפקת לקחי� מ"תורה שבעל פה" 

, קבע 2012אפריל %במכרז המסגרת החדש שתפרס� העירייה במהל� החודשי� מר$ 10.7

  המסגרת, כי בכול עבודה שיבקשו לבצע המנהלי� באמצעות קבלנימנכ"ל העירייה 

אש"ח, תבוצע התמחרות נוספת בי! הקבלני� על מנת  40בסכו� כספי של מעל 

ת השיוויוניות לבחור את הקבל! שיבצע את העבודה, ולפיכ� כול נושא שמיר

שנבחנה בעבר ממילא לא יהיה לה תוק�, מאחר שהקבל! שיציע בהתמחרות זו את 

המחירי� הזולי� ביותר, יזכה בעבודה, וזאת לא כול קשר למספר העבודות 

 הנוספות שביצע לפני כ!.
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הביקורת מצביעה על ליקוי שקיי� כמעט בכול המחלקות בה!  %ניהול תיקי קבלני� 10.8

והוא העדר ניהול מסודר והעדר ריכוז שיטתי ומאורג! של כלל  התקיימה הביקורת

 המסמכי� המלווי� את הפעילות ע� הקבלני� החיצוניי� המועסקי� ע"י העירייה

(קבלני מסגרת וקבלני� בהצעות מחיר). הביקורת יזמה ישיבה ע� היועצת 

 ראה סיכו� %המשפטית וע� מנהל אג� שפע ונקבעו הנחיות למנהלי� בנושא זה 

    .'בנספח הישיבה 

 ביצוע עבודות הנדסיות בחברת תפו"ס 11

 %במהל� הביקורת נמצא כי אחת מהעבודות ההנדסיות שנכללו במסגרת עבודות הקי$ ב

בביה"ס יד מרדכי נמסרו לאחריות ביצועה של החברה לתפו"ס. המדובר בשיפו$  2010

    אול� הספורט של ביה"ס יד מרדכי. 

מתו� , וזאת לחברת תפו"ס 2010במר$ 2  100,000הועברו  ,3763מתו� תקציבי תב"ר 

שהוקצבו לכ�, על מנת לבצע לעבודות ההנדסיות השונות בביה"ס יד מרדכי, אש"ח  300

      שהוקמה בביה"ס. במועדוניתאת שיפו$ האול� שנועד לשמש את הפעילות 

הפעילויות לדברי מנכ"ל החברה לתפו"ס, הוא זה שטיפל מול מפעל הפייס בתקציב לכלל 

: הכשרת המועדונית, נגישות נכי� והרכישות השונות היו פרי יוזמה ההנדסיות שנדרשו

  של חברת תפו"ס.

ראשונה שהחברה מבצעת עבודות הפע� המבדיקת הביקורת נמצא כי אי! זו  11.1

 ,והיו הזדמנויות שונות אחרות שבה! זו ביצעה עבודות הנדסיות אחרות ,הנדסיות

   עוד עבודות הנדסיות אחרות.שרדי החברה ות מהרחבכגו!: שיפו$ ו

 , מנהלמרכזה ,גור� הנדסי מקצועיכול מבדיקת הביקורת נמצא כי אי! בחברה  11.2

ומתעד את כול המסמכי� השוני� הקשורי� בפעילויות הנדסיות הכרוכות בכ�, 

כגו!: הכנת תכניות, אומדני� כספיי�, כתבי כמויות, ביצוע הליכי התקשרות מול 

קבלני�, פיקוח על עבודות, היתרי בנייה, היתרי עבודה, בדיקת חשבונות ואישור� 

 וכול'.  

     � בנושאי� הללו.אי! בחברת תפו"ס נוהלי עבודה הקשורי 11.3

לדברי מנכ"ל החברה, ה� שכרו את שירותיה של אדריכלית חיצונית שביצעה  11.4

אול� כשביקשה כולל עבודת פיקוח ואישור חשבונות, עבור� את הפעילויות הללו, 

הביקורת לבדוק ולראות את כול המסמכי� השוני� הקשורי� בפעילויות הללו 

ל תיעוד ואי! כ ,י� מהאדריכלית הנ"להסתבר כי אי! כול הקפדה על קבלת המסמכ

, ואי! תיק עבודות מסודר המרכז מקצועי מסודר של המסמכי� הנדרשי� לכ�

   נושא.לל המסמכי� הקשורי� וומתעד את כ

   ,ע� מנכ"ל החברה והבהירה לו את הצור� לנהל תיקי עבודות מסודרי� נפגשההביקורת  12

ומסרה לו את רשימת המסמכי� הנדרשי� לשמירה ולתיעוד  ,בדומה לנוהלי העירייה

    בתיקי עבודות אלו.

   ח"מ בפני מנכ"ל העירייה במטרה להסדירו.   %הנושא יועלה ע"י ה
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 4 %הביקורת יזמה ישיבות לסיכו� הביקורת ביחד ע� מנהל אג� שפע ו %סיכו� הביקורת  13

שאצל� התקיימה הביקורת במטרה לדו! בממצאי הביקורת המרכזיי�  המנהלי�

 .כנספח א'ראה סיכו� הישיבה המצור� לדוח  %ובדרכי� להסדרת� 

  :הביקורת ממליצה 14

למת! המענה לפניות ותקלות הכוללת כי הטיפול והאחריות  ממליצההביקורת   .א

על כול  חינו�במוסדות חינו� יטופל באופ! מלא על ידי מחלקת תחזוקת מוסדות 

קבלת ההודעות על המפגעי�/תקלות, מעקב ובקרה אחר הטיפול בה� : ההיבטי�

והסדרת בכול נושאי התקלות והאירועי� במוסדות החינו� ואחריות ישירה 

הליקויי� ככול שנית! בנושאי� רבי� יותר ולהפחית למינימו� את הנושאי� 

 שייוותרו לטיפול� של מחלקות אחרות. 

חלוקת תחומי אחריות לבחו!  מומל!ה כי בראייה עירונית כוללת הביקורת סבור  .ב

שמחלקת תחזוקת מוסדות חינו� תקבל אחריות מלאה על כ� "והפרדת כוחות", 

בתחזוקת מוסדות החינו�, ואילו מחלקת תחזוקה  ותכול מכלול הפעילויות הקשור

� ובניי! תקבל את האחריות המלאה לטפל במוסדות ציבור, מוסדות עירוניי

   יר, כבישי� ומדרכות.עותחזוקת השטחי� הציבוריי� ב

נושאי� המטופלי� כיו� על ידי מחלקת תחזוקה את הבראייה זו יש להעביר   .ג

 שלישיר לטיפולה החינו�, הממוסדות על המפגעי� ה! עיקר הפניות ש ,ובניי!

מחלקת תחזוקת מוסדות חינו�. לדוגמה: תיקוני אינסטלציה, מי� וביוב, תיקוני 

כלל הנושאי� הקשורי� באחזקת יועברו חלונות אלומיניו�, וכול'. בשלבי� הבאי� 

   .לטיפולה של המחלקה מוסדות חינו�

המוקד לקבלת הפניות המופעל על ידי מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� ראוי   .ד

 לא מוקדבמתכונת הפעלה שונה. יש צור� כי החלקה זו, אול� שימשי� ויפעל במ

העברת הודעות על מפגעי� למחלקות אחרות, אלא ימשי� בקבלת ורק א� ויסתפק 

על פי ויקיי� מעקב ובקרה מסודרת ושיטתית על אופ! הטיפול בהסדרת הליקויי� 

ה! בתו� המחלקה וה! אירועי� "אמנת השירות" %לוחות הזמני� שנקבעו ב

ובקרה ג� על איכות השירות ואופ! הסדרת מועברי� למחלקות אחרות, ש

לתחזוקת מוסדות הנושא מוסכ� ג� על מנהל אג� שפע ומנהל המחלקה  הליקויי�.

    חינו�.

ע� העברת� של בתי ספר רבי� לניהול עצמי יתפנו בעלי תפקידי� במחלקת   .ה

מוסדות חינו� שנית! יהיה להפעיל� לצורכי בקרה ופיקוח על טיפול באירועי� 

ובקרת איכות על ביצוע�. מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� הציג רעיו!, 

כול אזור מפקח אזורי�, למנות ל 4%3 %שמקובל ג� על הביקורת, לחלק את העיר ל

מקצועי שיהיה אחראי לכלל מוסדות החינו� שבאזורו בדומה לאזורי עבודה 

ופיקוח שקיימי� במחלקת תברואה וגינו!. אי! ספק ששיטה זו תתגבר מאוד את 

 הפיקוח והבקרה על הטיפול באירועי� במוסדות החינו�.   
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מני הטיפול את זבדחיפות יאשרר מחדש יבח! ומנהל אג� שפע  % "אמנת שירות"  .ו

הקשורות בנושא מפגעי�/תקלות, ביחד ע� מנהלי המחלקות באג� שפע, לוהמענה 

בקרה מסודרת אחר אופ! עמידת� של המנהלי�  �ויקייתחזוקת מוסדות חינו�, 

יש  הכפופי� אליו בהסדרת המפגעי�/תקלות על פי אמנת השירות שאושרה על ידו.

אלו ולתת הסברי� מסודרי� לכול לחייב את מנהלי המשנה לעמוד בלוחות זמני� 

סוכ� כי הדבר ייעשה עד סו� חודש פברואר  האירועי� הנסגרי� בחריגת זמני�.

2012.   

כפי שציינה הביקורת, מנכ"ל העירייה החל ג� הוא לטפל בנושא ביסודיות, העלאת 

 ומעקב אחר הנושא.   י�הבכירהמנהלי� הנושא לסדר היו� על ידו, הצגתו בפורו� 

במחלקת תחזוקת מוסדות  ל ולצמצ� את כול הליכי סגירת האירועי�יש לפעו  .ז

שאחראית על הטיפול באירועי� ג� מקצועית כ� שכול מחלקה וזאת על ידי חינו�, 

בעת גמר הטיפול למוקד דיווח במכשיר המירס תסגור אות� בגמר האירוע על ידי 

טופס . שאליה מחוברת המחלקה M.R.C %או באמצעות מערכת ה באירוע

כול מחלקה האחראית הדיווח/הפנייה יועבר מאוחר יותר למוקד לצורכי אימות. 

לקבוצת הנושאי� שבאחריותה תסגור את האירועי� באופ! עצמאי ולא דר� מוקד 

 .M.R.C %, וזאת באמצעות מערכת התחזוקת מוסדות חינו�

כי יש להוסי� הדרכה ולשפר את רמת ההבנה ויכולת  וממליצההביקורת מתרשמת   .ח

. M.R.C %הפקת דוחות או הקלדת נתוני� על ידי המחלקות המשתמשות במערכת ה

הדבר נדרש ה! במחלקת תחזוקה ובניי!, ה! במחלקת המשק וה! במחלקת תחזוקת 

 מנהל המוקד פועל במר$ בנושא זה במטרה להטמיעו.מוסדות חינו�. 

והוסדרו ייסגרו רק אחרי מת! הסבר מפורט לגבי אופ! הסדרת אירועי� שטופלו   .ט

   ."האירוע טופל " %דיווח סתמיהאירוע. אי! לסגור אירוע ב

יפעיל מערכת בקרה  ראוי כי ג� מנהל מחלקת תחזוקה ובניי! % מער� בקרה  .י

דוקה ושיטתית לבחינת אופ! הטיפול באירועי� ואיכות הטיפול והמענה, הושליטה 

שבמחלקת תחזוקה ובניי!, וזאת לאור סקרי שביעות הרצו! הבלתי מחמיאי� 

המצביעי� על מקרי� לא מעטי� של חוסר שביעות רצו! מהמענה שנית! בהסדרת 

 הליקויי�.

ת רצו! באופ! מדגמי סדות חינו� יבצע סקר שביעוכי ג� מוקד תחזוקת מומומל!   .יא

מדי יו� במוסדות החינו� לבדיקת רמת שביעות הרצו! מאופ! טיפולה של 

   המחלקה/מחלקות אחרות באירועי� עליה� פנו בתי הספר להסדרה.

ראוי לבחו! כי במסגרת מכרז המסגרת החדש ייכללו  % העסקת קבלני מסגרת  .יב

נושאי� ותחומי� מקצועיי� נוספי� שלא קיימי� כיו� כדוגמת: יועצי�, מפקחי� 

ת וקבלני� שוני� המועסקי� על ידי מנהל מחלקת תחזוקמודדי� מתכנני�, 

מנהל המחלקה לתחזוקת    כיו� בהליכי הצעות מחיר. מופעלי�ו מוסדות חינו�

חינו� יבח! את הנושא ע� הממונה על המכרזי� בחברת חו� בת י�, מוסדות 
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ובמידת הצור� יוסי� נושאי� מקצועיי� הנדרשי� לו בעבודתו לאחזקת מוסדות 

  חינו�.

את מאגר הקבלני� באופ! משמעותי מכרז המסגרת החדש להגדיל בר� וציש   .יג

בהעסקת  שיעמוד לרשות העירייה על מנת לאפשר לעירייה גמישות גדולה יותר

תקופות שבה! יש לח$ גדול להיק� המשימות הגדול בומענה מספק יותר קבלני� 

 בעבודה, כגו! תקופת שיפוצי הקי$.

המנהלי� המעסיקי� קבלני� ה! במסגרת מכרזי  % /תיקי עבודותתיקי קבלני�  .יד

מסגרת או במידה שנבחרו בהלי� הצעות מחיר, חייבי� לנהל תיקי עבודה מסודרי� 

הקשורי�  כול המסמכי�לכול קבל! או לכול מוסד חינוכי בנפרד שבו ירוכזו 

 כול המסמכי�מודגש  בעבודת הקבל! או בעבודה שבוצעה במוסד החינוכי,

עילותו של הקבל!, מתחילת תהלי� ההתקשרות איתו ועד לסיו� המלווי� את פ

 .'בבנספח רשימת המסמכי� המצורפת פי , וזאת על התהלי�

בהעסקת קבלני� שנבחרו בהלי� של הצעות מחיר יש לצר� לתיק הקבל! את כול   .טו

 , תו� הקפדה על ההליכי� הבאי�:הקבל! הליכי בחירתהפרוטוקולי� הקשורי� ב

המפרט הטכני עליו יוגשו  �ורציבקבלני�  5%4ב אל פנייה מסודרת בכת •

 .של הקבלני� הצעותיה�

כינוס הוועדה לבחירת קבלני� בהלי� הצעות מחיר, שתכלול את מנהל  •

עריכת פרוטוקול לסיכו� הלי�  המחלקה + חשב האג� + מנהל ממונה כיו"ר.

   בחירת הקבל! הזוכה וצרו� כול הצעות העבודה שניתנו על ידי הקבלני�.

אש"ח  30(מעל חתו� ומאושר על ידי הקבל! והעירייה הסכ� העסקה מסודר  •

כתב התחייבות שעליו יפורטו דרישות העירייה  %נמו� מזה פיסבסכו� כ .חובה

 מהקבל!).

להקפיד על הוצאת צו התחלת עבודה לקבלני�, לקבל היתר עבודה בעבודות  .טז

תעודת גמר, תעודת קבלת שנדרש הדבר (עבודות לגובה ועבודות תשתית) ולהוציא 

   עבודה בסיו� העבודה.

חייב להיות הלי� מסודר שבו ייטלו חלק מנהל  %תעודת גמר עבודה/מסירת עבודה   .יז

המחלקה לתחזוקת מוסדות חינו� וכ! מנהלי� מקצועיי� אחרי� הנוגעי� לנושא, 

כגו! מחלקת חשמל, הקבל! המבצע, המפקח ומנהל המוסד החינוכי שבו בוצעה 

     העבודה.

במקרה של מציאת תקלות או נושאי� מקצועיי� שלא בוצעו באופ! מקצועי ותקי!, 

 יוסדרו על ידי הקבל! בלוח זמני� שייקבע לו. מסמכי� אלו יתועדו בתיק הקבל!.  

מפקחי� המנהלי� וה סבורה כי עלהביקורת  %חשבונות סופיי� (גמר עבודה)   .יח

ות שבוצעו על פי הביצוע בפועל לבדוק ביסודיות את החשבונות הסופיי� של העבוד

אי! להתייחס לעבודה כעבודה  בשטח ולא על פי כתב הכמויות הבסיסי.

   "פאושלית".
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יש לתת תשומת לב לממצאי סקר שביעות הרצו!, ובאות�  %סקר שביעות רצו!   .יט

המקרי� שעולי� ממצאי� על חוסר שביעות רצו! של לקוחות מטיפולה של מחלקה 

ע� כול המעורבי�  ,בטיפול באירועי� יש לבדוק את הנושא ביסודיות מסויימת

בדבר, תו� הסקת מסקנות מאופ! הטיפול ומאיכות הצוותי� שמטפלי� 

 בהסדרת�.  

 סבורההפיקוח והבקרה על ביצוע! של עבודות הנדסיות הינו דבר חיוני. הביקורת   .כ

שיפוצי� ובינוי תבוצענה עבודות שלא  חובה שתצא הנחייה ממנהל אג� שפעכי 

ללא העסקת מפקחי� בסכו� כספי שיוגדר עליו, במוסדות חינו� באמצעות קבלני� 

    מקצועיי� חיצוניי� שיהיו אחראי� על:

    ,    /שיפוצי�תכניות הבנייהותרשימי הכנת כתבי כמויות 

    פיקוח על העבודה וביצועה בהתא� לנדרש,

    קבלת עבודה ואישורה,

בהשוואה  בדיקה מדוקדקת ויסודית ביחס לביצוע % אישורי חשבונות קבלני�

 .לכתבי הכמויות

עבודת�. מסודרי� על אופ! ביצוע  עבודהינהלו יומני  קבלני�יש לדרוש כי ה .כא

המפקחי� על העבודה מטע� העירייה יחתמו על יומני� אלו בכול ביקור שיעשו 

   .באתר העבודה

קבלני אחזקה שביצעו  שאות� מגישי�החודשיי� לחשבונות  %חשבונות חודשיי�  .כב

יות שאות! קיבלו הקבלני� פנעבודות אחזקה שונות במוסדות חינו� יצורפו ה

חתומי� ומאושרי� על ידי עובדי העירייה המתלווה או מנהלת המוסד  ,לבצע

    החינוכי.

לחשבונות יצורפו תיאור מפורט של כול העבודות שבוצעו במוסדות החינו� אשר 

 עליה! נדרש תשלו�.

מאחר שהחברה מבצעת מעת לעת עבודות  %הנדסיות בחברת תפו"ס  עבודות  .כג

ולבצעו בהתא� הנדסיות שונות על החברה להתארג! באופ! מסודר לנושא זה 

   :    לדפוסי העבודה הנהוגי� בעירייה

מינוי בעל תפקיד בעל ידע שמצוי בנושא ההנדסי ויהיה אחראי לנהל את הנושא  •

  מראשיתו ועד לסיומו.

  לי עבודה בתחו� זה.גיבוש נוה •

ניהול תיקי קבלני�/עבודות בדומה למתבצע בעירייה וריכוז כול המסמכי�  •

   המלווי� את ביצוע העבודה מראשיתה ועד לסופה.

בא� יועסק מפקח חיצוני שיהיה אחראי לניהול העבודה, יש לדרוש ממנו להמציא,  •

ודר אצל בעל לשמור ולתעד את כול המסמכי� המתבקשי� ולשמור אות� באופ! מס

    תפקיד שיוגדר לכ� בחברה.
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        נספח א'                                                                                                                       

  
  

  דוח ביקורת � תחזוקת מוסדות חינו� הנדו!: 
  סיכו� ישיבה בראשות מנהל אג* שפע                                                   

  

 כללי .1

דוח הטיוטה שהוכ! על ידי המבקר בנושא הנדו! הוגש למנהל אג� שפע לאחר קבלת  1.1

הערותיה� והתייחסות� של מנהלי המחלקות הקשורי� בנושא הביקורת: מנהל 

מח' תחזוקת מוסדות חינו�, מנהל מח' תחזוקה ובניי!, מנהל מח' המשק ומנהלת 

 מח' החשמל. 

רת ע� מנהל אג� שפע בתארי� המבקר קיי� פגישת עבודה בנושא דוח הביקו 1.2

וסוכמו מספר נושאי� ותהליכי� שאמורי� להביא לשיפור בדפוסי  1/1/2012

העבודה, הטיפול באירועי�, רמת הפיקוח והבקרה ואיכות השירות הנית! למוסדות 

  החינו�.

 4 %ע� מנהל אג� שפע ו 15/2/2012לבקשת הביקורת כונסה ישיבה נוספת בתארי�  1.3

במטרה לדו! בנושאי� המרכזיי� של הדוח, בהמלצות  המנהלי� המבוקרי�

הביקורת ולסכ� את תהליכי העבודה שיתבצעו במגמה להסדיר את אות� 

   הנושאי� שסוכמו. 

 סיכו� הישיבה    .2

באופ! כללי מקבל מנהל אג� שפע את הממצאי� והמלצות הביקורת ויפעל  2.1

    לתיקונ� ביחד ע� מנהלי המחלקות הקשורות לנושאי� שבוקרו. 

מנהל אג� שפע רואה חשיבות בהמש� הפעלתו של מוקד קבלת הפניות ממוסדות  2.2

החינו� הפועל במחלקת תחזוקת מוסדות חינו� תו� הפעלת בקרה מסודרת על אופ! 

   הטיפול בפניות/האירועי�.

    נושאי� מרכזיי� שצרי� לטפל בה� בדחיפות: 2מנהל אג� שפע מאתר  2.3

  ) אירועי� רבי� מדי נסגרי� בחריגות זמני� ביחס למדדי הזמני� שנקבעו ויש 1(

  צור� לפעול בדחיפות להסדרת הנושא, ה! בהיבט של בדיקת מדדי הזמ! וה!       

    בהיבט של אופ! מת! המענה.     

  יותר מדי טענות מתקבלות ממוסדות החינו�  %) איכות השירות ואמינות השירות 2(

 חוסר בשביעות רצו! מרמת הטיפול והמענה המתקבל לאירועי�. על      

 טיפול באירועי�/תקלות 2.4

המוקד במחלקת תחזוקת מוסדות חינו� יקיי� בקרה על אופ! הטיפול  2.4.1

 וסגירת אירועי� ג� באירועי� המועברי� לטיפול! של מחלקות אחרות.
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בלו אירועי� שיוגדרו באחריות טיפול� של אבות הבית בבתי הספר לא יתק 2.4.2

כפניות למוקד. יש לתדר� היטב ובאופ! ברור את מנהלת המוקד בנושא 

 הנדו!.

מנהל אג� שפע יקיי� כול שבוע מפגש ע� מנהלי המחלקות: תחזוקת  2.4.3

מוסדות חינו�, תחזוקה ובניי! בנושא האירועי� הפתוחי� המצויי� 

 בחריגת זמ!.

קד , יוגדרו מחדש בשיתו� ע� מנהלי המו2012עד מחצית חודש מר$  2.4.4

העירוני כול סעיפי האירועי�/תחזוקת מוסדות חינו� ומדדי הזמ! 

להסדרת� בכול תחומי הפעילות הנוגעי� לכלל מחלקות שפע העוסקות 

   בנושא. המחלקות יידרשו לעמוד במדדי זמ! אלו.

חלוקת האחריות והטיפול בנושאי� השוני� בי! מחלקות תחזוקת מוסדות  2.4.5

אר בשלב זה כפי שהיא כיו�. במידה חינו� ומחלקת תחזוקה ובניי! תיש

החודשי� הקרובי�,  6שלא יחול שיפור באופ! הטיפול באירועי� במהל� 

ישקול מנהל אג� שפע העברת נושאי� מקצועיי� המטופלי� כיו� באחריות 

מחלקת תחזוקה ובניי! לאחריות טיפולה הישיר של מחלקת תחזוקת 

 מוסדות חינו�.

כרז לקליטת סג! מנהל מחלקה שיהיה במחלקת תחזוקה ובניי! פורס� מ 2.4.6

אחראי להפעלת צוותי האחזקה הנותני� מענה ג� למוסדות חינו�, הכנת 

 תכנית עבודה ובקרה ופיקוח מקצועי על עבודת�.

תו�  %אירוע המתקבל במוקד ומועבר לטיפולה של מחלקת תחזוקה ובניי!  2.4.7

וע. שעות תימסר תשובה מסודרת למוקד בדבר התכנו! להסדרת האיר 24

 התשובה תועבר למוסד החינוכי ממנו התקבלה הפנייה.

במידה שתצטבר כמות גדולה של אירועי� שלא טופלו ונמצאי� בחריגת  2.4.8

זמ! יפעילו המנהלי� קבלני� חיצוניי� לסיוע ועזרה בטיפול והסדרת 

   האירועי�.   

 אבות בית במוסדות חינו�   2.5

ומסורי� לתפקיד�,  באות� בתי הספר שבה� פועלי� אבות בית מקצועיי�  2.5.1

כמות האירועי�/התקלות המועברות למוקד קטנה לאי! שיעור ביחס 

ובהשוואה לבתי ספר אחרי�. לפיכ� יש לפעול להקטנת עומס הפניות הגדול 

למוקד באמצעות הטלת משימת האחזקה והאחריות לטיפול באירועי� 

 שוני� על אבות הבית.

חינו� לטפל ולתק! בעצמ� יש להפעיל ולחייב את אבות הבית במוסדות ה 2.5.2

במכלול של נושאי� שביכולת� לעשות בעצמ� ולא לאפשר לה� להסיר 

אחריות מה� ולהעביר כול נושא/אירוע בבית הספר לאחריות טיפול 

המוקד.  חומרי� וציוד מקצועי הנדרשי� לאבות הבית לצורכי ביצוע 

   התיקוני� יסופקו לה� על ידי מחלקת תחזוקת מוסדות חינו�.
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הל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� יזמ! את אבות הבית למפגש מקצועי מנ 2.5.3

שבו יוסבר לה� הנושא לפרטיו תו� הדגמה מקצועית ומת! הסברי� 

בנושאי� הללו ואחריות� האישית לביצוע תחזוקה זו. לאבות הבית יימסר 

מסמ� מפורט המגדיר את תחומי אחריות� המקצועית. אבות בית שלא 

   את תפקיד� לא יישארו בתפקיד�.יהיו מוכני� לבצע 

אבות בית חדשי� בבתי הספר יאויישו לתפקיד� רק לאחר שתיבדק  2.5.4

התאמת� לתפקיד מקצועי זה על ידי ועדה הכוללת את המשנה למנכ"ל, 

מנהל אג� שפע ומנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו�. יוכ! נוסח הגדרת 

יש מועמדות תפקיד לאב הבית ורק מי שיענה לדרישות אלו יוכל להג

  לתפקיד זה.    

מנהל אג� שפע ומנהל מח' תחזוקת מוסדות חינו� בתיאו� ע� המנכ"ל  2.5.5

והמשנה למנכ"ל יבדקו דרכי� לתגמול אבות בית מצטייני� הנותני� שירות 

   אחזקתי טוב לביה"ס.   

 ביצוע עבודות הנדסיות באמצעות קבלני� 2.6

הל מחלקת תחזוקת קבלני� שלא כלולי� במכרז מסגרת ייבחרו על ידי מנ 2.6.1

מוסדות חינו� בהלי� הצעות מחיר. יש להקפיד ולקיי� את כול ההליכי�, 

 כמתחייב בנוהל העירוני בנושא.

אש"ח, יש להקפיד להכי! כתב  50בעבודות הנדסיות בהיק� כספי העולה על  2.6.2

כמויות מסודר ולהעסיק מפקח חיצוני שיפקח על ביצוע העבודות, בדיקת! 

 בונות.היסודית ואישור החש

חובה על המנהל הממונה לקיי� בקרה מדגמית על חשבונות הקבלני� ג�  2.6.3

   כאלו שאושרו על ידי המפקח.

 קבלת עבודות גמר עבודה 2.7

בהלי� המסירה גמר עבודה יתקיי� סיור במוסד החינוכי בו ישתתפו מנהל  2.7.1

מחלקת תחזוקת מוסדות חינו�, מנהל מחלקת תחזוקה ובניי!, המפקח, 

והקבל! המבצע ייער� דוח מסירה מסודר. בא� יאותרו מנהל בית הספר 

 תקלות שיש לבצע! ייקבע סיור קבלה נוס�.

בעבודות הנדסיות חדשות הנמסרות לעירייה יש לשלב את מנהל מחלקת  2.7.2

תחזוקה ובניי! על מנת שהוא יוכל להתייחס לכול היבטי האחזקה השוטפת 

       של העבודות נשוא המכרז.
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  �ניהול תיקי קבלני 2.8

חובת המנהלי� המפעילי� קבלני� לביצוע עבודות הנדסיות לנהל תיקי 

קבלני�/תיקי עבודות שבו ירוכזו באחריות� כול המסמכי� הנוגעי� לביצוע 

העבודה מתחילתה ועד לסיו� העבודה וקבלתה ובכלל זה כול המסמכי� הקשורי� 

חוזי�, הזמנת  בתכנו! העבודה, אופ! ביצוע, דוחות הפיקוח ודוחות קבל! העבודה,

עבודה, חשבונית, תכניות, היתרי� וכול', על פי הרשימה שהופצה למנהלי� 

  ומפורטת בנוהלי העירייה.

מבקר העירייה יקיי� ביקורת מעקב אחר התקדמות הטיפול  %ביקורת מעקב  2.9

 חודשי�. 8 %בנושאי� שסוכמו בעוד כ
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  תארי�  : כ"ז בשבט תשע"ב       
  2012בפברואר  20                       

  
    ניהול ושמירת  סימוכי!:        

  מסמכי�           
  אל: היועצת המשפטית

        נספח ב'                                             מנהל אג� שפע                                                     

  מנהל מח' פרויקטי�       

  הממונה על המכרזי� בחברת חו� בת י�       

  עוזרת מנהלית של גזבר העירייה       

  חשב אג� שפע        

  
  ניהול ושמירת מסמכי� בביצוע עבודות באמצעות קבלני�הנדו!: 

  

 כללי .1

הנושא עולה מעת לעת כצור� חיוני, כתוצר נלווה לניהול תקי! של עבודת המנהלי�  1.1

כצור� חיוני להגנה משפטית כנגד תביעות קבלני� כנגד על עבודת הקבלני� וכ! 

 העירייה בבתי המשפט.

בעבר נקבעו נהלי� והנחיות שאינ! מיושמות כנדרש, ובסו� התהלי� שנבדקי� תיקי  1.2

עבודות/קבלני� בביקורת המתבצעת על ידי מבקר העירייה חסרי� מסמכי� 

ו או אחרות לא חשובי� שמלווי� את תהלי� העבודה מול הקבל! ומסיבות כאל

 מצויי� בתיקי הניהול של מנהל המחלקה האחראי לביצוע העבודות.   

בפברואר, בראשות היועצת המשפטית, בהשתתפות:  19התקיימה ישיבה בתארי�  1.3

מנהל אג� שפע, מנהל מחלקת פרויקטי� ומבקר העירייה במטרה להסדיר את 

 הנושא.

 להל! סיכו� הישיבה .2

י� את כול תהלי� הפעולות וההתנהלות מול ניהול ושמירת המסמכי� המלוו 2.1

 הקבלני� המבצעי� עבודות בעירייה הינו צור� חיוני וחשוב.

חובה על מנהל המחלקה האחראי ומפעיל את הקבל! לשמור ולרכז אצלו  2.2

ובאחריותו האישית את כלל המסמכי� הקשורי� בביצוע הפעולות מול הקבל! 

ובכלל זה המסמכי� המנוהלי�  מתחילת תהלי� ההתקשרות ועד לסיו� העבודה,

באחריות בעלי תפקידי� אחרי�, כגו!: הגב' רווית, חשב האג�, תיאו� ובקרה, 

     מפקחי� ויועצי� חיצוניי�.

 תצורות: 2 %נית! לשמור את המסמכי� ב 2.3

ע� חוצצי� על אחד מהפרויקטי� שהקבל! מבצע ובו יישמרו  %תיק קבל!  2.3.1

ערבות, פוליסת ביטוח,  המסמכי�, כשמסמכי הבסיס ה�: חוזה, כתב

מסמכי זהות הקבל! וכול' יהיו בחלק הראשו! של התיק וה� רלוונטיי� 

 לכול הפרויקטי�.
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לכול אחד ואחד מהפרויקטי� ובו מצויי� כלל המסמכי�  %תיק פרויקט  2.3.2

הנוגעי� לכול הגורמי� הקשורי� בביצוע הפרויקט בכול מהלכיו: הקבל!, 

 יועצי�, מפקחי�, רכישות וכול'.

 מירת חוזי�   ש 2.4

 .לאחר בחירה ואישור הזכיי! במכרז תכי! הגב' ר %מכרזי�/חוזי� חדשי�  2.4.1

עותקי החוזה. הקבל!  3מחברת חו� בת י� האחראית על מכרזי העירייה 

יוחת� על החוזה לאחר שיפקיד את הערבות הבנקאית לביצוע החוזה 

  והמציא את כול המסמכי� המבוקשי�, ובכלל זה פוליסת ביטוח.

עותקי החוזה המקורי יועברו לאישור גזבר העירייה וראש העירייה,  3

 2 %בלשכת הגזבר למשמרת ו עותק מקורי ראשו!ולאחר חתימתו יושאר 

    מחברת חו� בת י�. .עותקי� יוחזרו לגב' ר

אצלה למשמרת ותעביר את העותק  עותק מקורי שניתשאיר  .הגב' ר

עותק מהחוזה או יסרוק השלישי למנהל המחלקה האחראי. המנהל יצל� 

 לקבל!.  העותק המקורי השלישיאותו ויכניסו למחשב ויעביר את 

באמצעות  %חוזי� חדשי� הנעשי� באחריות מנהלי מחלקות העירייה  2.4.2

עותקי  3תהלי� הצעות מחיר, לאחר בחירת הקבל!, יוחת� הקבל! על 

החוזה (החוזה יוכ! בתיאו� ע� המחלקה המשפטית), לאחר שימציא כתב 

    ערבות ונספח ביטוחי� ואת כול האישורי� האחרי� המתבקשי�.

החוזה בצרו� כתב הכמויות והזמנת העבודה ופרוטוקול ההחלטה על 

בחירת הקבל! יועברו לאישור היועצת המשפטית ולאחר מכ! לאישור גזבר 

העירייה וראש העירייה. לאחר אישור�, יושאר עותק מקורי ראשו! 

    עותקי� יוחזרו לחשב האג�. 2 %ובמזכירות גזבר העירייה 

חשב האג� ישמור אצלו את העותק השני והעותק השלישי יועבר למנהל 

 המחלקה שיעתיקו/יסרוק אותו, ולאחר מכ! ימסור אותו לקבל! המבצע.

    נספחי� לחוזה המסגרת 2.4.3

בידי מנהל המחלקה חייב להיות חוזה הבסיס המשמש אותו לכלל 

סוגי עבודות יימצאו ברשותו כול החוזי� העבודות, ובא� מדובר במספר 

  של כול סוגי העבודות הללו ע� הקבלני� המבצעי�.

עותקי� ימולאו על ידי מנהל המחלקה ויעברו  3 %הנספח לחוזה המסגרת 

אל חשב האג� בצרו� כתב הכמויות והזמנת העבודה לאישור היועצת 

לאחר המשפטית, ולאחר מכ! לאישור וחתימת הגזבר וראש העירייה. 

אישור�, יוחזרו המסמכי� לחשב האג� על ידי מזכירת הגזבר לאחר 

השארת עותק ראשו! במזכירות גזבר העירייה. חשב האג� ישמור אצלו את 

העותק השני והעותק השלישי יוחזר למנהל המחלקה שיעתיקו/יסרוק 

    אותו. עותק המקור השלישי יימסר לקבל! המבצע. 
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  תיאו� הנדסי 2.5

 דסי הוכפפה לאחריות מנהל מחלקת פרויקטי�.מחלקת תיאו� הנ 2.5.1

יש לוודא כי לכול עבודה המחייבת ביצוע חפירות בקרקע או ביצוע עבודות  2.5.2

לגובה (ככרות, הקמת פיגומי�, תיקוני גגות) יתבצע תהלי� תיאו� הנדסי 

מסודר. עותק מאישור/כתב התיאו� ההנדסי יועבר למנהל המחלקה 

יק הקבל!/פרויקט ועותק יימסר לקבל! האחראי לביצוע לצור� הכללתו בת

  המבצע.  

   צו התחלת עבודה 2.6

 יוצא לקבל! באחריות מחלקת תיאו� הנדסי. 2.6.1

מנהל אג� שפע יגדיר איזה עבודות הנדסיות תהיינה פטורות מקבלת צו  2.6.2

 התחלת עבודה.

צו התחלת עבודה יוצא לקבל! לאחר סיו� תהליכי התיאו� ההנדסי  2.6.3

 מחלקה האחראי לביצוע העבודה.ובתיאו� לוח זמני� ע� מנהל ה

עותק מצו התחלת העבודה יועבר למנהל המחלקה האחראי לביצוע העבודה  2.6.4

 לצור� הכללתו בתיק הפרויקט/הקבל! ועותק יימסר לקבל! המבצע.

 באחריות חשב האג� לבדוק ולוודא: 2.7

הימצאות� וקבלת� של הערבויות ותוספת הערבויות הנדרשות, כמתבקש  2.7.1

וע עבודות בהיק� שמעל ערבות הבסיס שניתנה על בחוזה במקרה של ביצ

 ידי הקבל!.

    החשב יוודא בעת בדיקת חשבונות הקבלני� את הנושאי� הבאי�: 2.7.2

    הפחתת קנסות המוטלי� על הקבל!,

    הפחתות אחוזיות על פי החוזה,

    הפחתות היק� עבודה כמוגדר בחוזי�,

   תוספת התייקרויות כמוגדר בחוזה.

יועבר חשבו! סופי לתשלו� לפני שצורפו אליו כול  חשב האג� יוודא כי לא 2.7.3

    המסמכי� המלווי� את סיו� העבודה, ובכלל זה:

   ערבות לתקופת הבדק,

    תעודת גמר,

    יומני עבודה,

 ,AS MADEתכניות 

  הצהרת קבל! על העדר תביעות.           

להעביר למנהל המחלקה האחראי לביצוע את עותקי הזמנות העבודה  2.7.4

    שאושרו לתשלו� על ידי הגזברות.והחשבונות 
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מנהל מחלקת פרויקטי� יכי! יומני עבודה על פי הדג� שמנהל אג�  % יומני עבודה 2.8

שפע ביקש. כול תחילת עבודה יימסר יומ! עבודה לקבל! שיהיה חייב לנהלו כמתבקש 

     בחוזה.

ע יומ! העבודה ייבדק וייחת� במהל� העבודה על ידי המפקח בכול ביקור שהוא מבצ

באתר העבודה.  יומ! העבודה יימסר למנהל המחלקה ביחד ע� החשבו! הסופי. ללא 

 יומ! העבודה לא יועבר החשבו! לאישור.

תתבצע בגמר העבודה לאחר שהתקבלה ותוקנו כול הליקויי� שנמצאו  % תעודת גמר 2.9

    בסיורי הקבלה.  

תנאי כותצור� לחשבו! הסופי  תעודת הגמר תמולא באחריות תיאו� ובקרה הנדסי

 לאישור החשבו! הסופי.

                                                                             מצ"ב רשימת המסמכי� לתיעוד ושמירה.  3

  

  מסמכי� לתיעוד ולמשמרת בתיקי קבלני�                                    

  

קבלני   המסמכים  השלבים

  מכרז

קבלני 

מכרז 

  מסגרת

  קבלנים

הליך 

הצעות 

  מחיר

עם הקבלן ההתקשרות 

  ותחילת העבודה

      X  מסמכי מכרז

      X  פרוטוקולים ועדת מכרזים

חוזה חתום קבלן ועירייה כולל 
  תאריכים

X X  X  

-כתב התחייבות (עבודות מתחת ל
  אש"ח) 30

  X  

      X  כול נספחי החוזה 

    X  X  תכניות ומפרטים טכניים

  X  X  X  כתב כמויות ומחירי ביצוע

 30נספח לחוזה מסגרת (מעל 
  אש"ח)

  X    

  X  X  X  הזמנת עבודה מאושרת

  X  X  X  מסמכי זהות הקבלן/החברה

  X  X  X  ממח' תאום ובקרה –היתר עבודה 

לעבודות שנדרש  –היתר בנייה 
  הדבר

X  X  X  

  X      הליך הפנייה לקבלן הצעות מקבלנים

-לבחירת קבלנים החלטת הוועדה
  פרוטוקול

    X  

  X  X  X  צו התחלת עבודה

    X  X  עותק -ערבות בנקאית 

    X  X  תוספת לערבות הבנקאית

     X  עותק -פוליסת ביטוח 

      X  קבלני שירותים -רישיון עסק 



  תחזוקת מוסדות חינו�                                                                                                                         

  
  

94  
 

קבלני   המסמכים  השלבים

  מכרז

קבלני 

מכרז 

  מסגרת

  קבלנים

הליך 

הצעות 

  מחיר

     X  קבלני שירותים  -תעודות יושר 

  מפרט טכני של העבודה המבוקשת 
  

X  X  X  

  X  X  X  הצעות מחיר

חוזה/כתב התחייבות (על פי היקף 
  עבודה) מאושר

X  X  X  

  X  X  X  הזמנת עבודה מאושרת 

  X  X  X  הוראות לקבלן לשינוי העבודה

עותקי חשבונות חלקיים/חודשיים של 
  הקבלן והיועצים

X X    

  X  X  X  קנסות כספיים (המוטלים על הקבלן)

יומני עבודה של הקבלן חתומים על 
  ידי המפקח

X  X  X  

    X X  הזמנת עבודה ותוספות עבודה)

הארכת חוזה (באותם המקרים 
  שהנושא רלוונטי)

X X    

  X  X  X    לקבלן סיכומי סיורים והנחיות עבודה

  הארכת ערבויות (עותק)
  

X X    

דוחות סיור קבלת עבודה, דוח קבלה 
  סופי

X  X  X  

   X X  תעודת גמר (מח' תאום ובקרה)

   X X  שנדרש הדברבעבודות  - 4טופס 

בעבודות שנדרש  -אישורי בטיחות 
  הדבר

X  X  X  

  X  X  X  יומני פיקוח

חשבון סופי בדוק ומאושר של קבלן 
  ויועצים/מפקחים

X  X  X  

   X X  הצהרת קבלן על העדר תביעות

   X X  מהגזברות -ריכוז תשלומים לקבלן 

בפרויקטים  AS MADEתכניות 

  הרלוונטיים

X X   

   X X  בנקאית לתקופת הבדקערבות 

   X X  טופס קבלה לאחר תקופת הבדק

  X  X  X  מסמך חוות דעת על עבודת הקבלן
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  מוסדות חינו� תחזוקתהמוקד ל �פרק א' 

  

 כללי .1

פועל "מוקד" ממוחשב הקולט ומטפל באירועי�  במחלקת תחזוקת מוסדות חינו� 1.1

ממוסדות החינו� בעיר (גני הילדי�, בתי הספר היסודיי� והעל  ותת המתקבלפניו

 יסודיי�), אודות תקלות ומפגעי� תחזוקתיי� במוסד החינוכי.  

מוקד הפניות ממוסדות החינו� משמש כצומת דרכי� הקולטת את כלל ההודעות  1.2

אות� לטיפול� של הגורמי�  עבירה/מפנהעל המפגעי�/תקלות ממוסדות חינו� ומ

! במחלקת תחזוקת מוסדות חינו� עצמה וה! ע� הגורמי�/המנהלי� השוני� ה

המקצועיי� האחראי� לנושאי� המועברי� לטיפול�: מחלקת חשמל, מחלקת 

 .וכול' המשק, מחלקת תחזוקה ובניי!, מחלקת התברואה, מחלקת גני� ונו�

באופ! לתחזוקת מוסדות חינו� מחלקה הסוגי האירועי� השוני� מטפלת  45מתו�  1.3

וביתר התקלות/אירועי� נעזרת , 36% %כר בשליש מהאירועי�/תקלות, ישי

מחלקות, כשהמחלקה הנושאת במרבית נטל הטיפול הינה  חמששל עוד  !בשירות

    מסה"כ כול סוגי האירועי�.   43% %המטפלת ב ,מחלקת תחזוקה ובניי!

 

סוגי האירועי�   המחלקה
והמפגעי� 

  שבאחריותה

                מבוצע 
  באמצעות

  תחומי פעילות              

מחלקת 
תחזוקת 
מוסדות 

  חינו�

16  
36%  

  קבלני�  
  

עובדי� 
  מהמחלקה

אירועי "בטר�", דלתות פלדלת, דודי 
ג, מערכות ישמש, הזמנת יוטה פלר

נורות, תיקו! החלפת , השקייה
קולרי�, מערכות כריזה וצלצולי�, 
  ,תיקו! מערכת השקייה, גיזו� צמחייה

   הדברהביצוע 
מחלקת 
 התחזוק
  ובניי!

20  
44%  

 י מחלקהעובד
  +קבלני�

צו�, יקירות, רתיקוני תיקוני צבע, 
אינסטלציה, כלליות, פיצוצי מי�, 

קוסטיות, גגות, מרזבי�,  אתקרות 
הוט, חלונות, יסורגי�, תיקוני ר

  משקופי�, דלתות
 מחלקת 

  * חשמלה
חשמלאי מחלקת   3

  חשמל
  לות, דחופותיתקלות חשמל רג

מחלקת 
  תברואהה

  פינוי בע"ח מתי�, הדברה  עובדי�+קבלני�  2
  

מחלקת 
  המשק

תיקו! מזגני�, תיקו! מקררי�, רכישת   עובדי�+קבלני�  4
  יוטה, לוחות, פלרוג

          

   .זהבנושא ג� אחראית לטפל  , מחלקת תחזוקת מוסדות חינו�במהל� השנה בפעילות השוטפת *

    .בעת שיפוצי הקי$ זהמחלקת החשמל אחראית לנושא   
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עובדי  באמצעות י�הטיפול ותיקו! האירועי� והמפגעי� במוסדות החינו� מתבצע 1.4

בהיק� מקצועיות עירייה העובדי� במחלקות אלו. מאיד�, בעבודות הנדסיות ה

מופעלי� קבלני� חיצוניי� המועסקי�  ,לה� נדרש כ"א מקצועי ומיומ! ,רחבהנדסי 

או נבחרו בהלי� של מכרז או הצעות מחיר  במחלקה במסגרת חוזי המסגרת

    שקיימו מנהלי המחלקות, כמפורט: 

  

  המחלקה        
  

  קבלני�            עובדי עירייה

  ! דודי שמשוקית %קבל! חיצוני     מוסדות חינו� מח' תחזוקת
  

  מערכות כריזה וצלצולי� %קבל! חיצוני 
  

  תיקו! דלתות פלדלת %קבל! חיצוני 
  

  ביצוע הדברה %חיצוני  קבל!
  

  תיקו! קולרי�/מקררי� –קבל! חיצוני 
  

  קבלני מסגרת בתחו� השיפוצי�  +  מחלקת תחזוקה ובניי!
  

  קבלני מסגרת בתחו� האינסטלציה
  

  קבלני מסגרת בתחו� האיטו�
  

  חשמלהמחלקת 
  

  מכרז מסגרת סגרתקבלני חשמל במ  +

  אשפה קבלני התברואה לפינוי  +  מחלקת התברואה
  

  תיקוני מזגני� ואחזקת� –קבל! חיצוני   +  מחלקת המשק
  

                 

2. � קבלת ההודעות ואופ� הטיפול בה

 גני ילדי�מחלקת מתקבלות במוקד המחלקה. מ ההודעות ממוסדות החינו� 2.1

הודעה כתובה טלפו! וגיבוי מתקבלות ההודעות טלפונית ומבתי הספר באמצעות 

   בפקס.

חוברה למחלקה   CRM %מערכת ה .CRM %מערכת הנקלטות ונרשמות בההודעות   2.2

 .של ההודעות ידניבאמצעות רישו� המעקב  התנהל. עד אז 2010 ספטמברב

היא נקלטת ג� במאגר  CRM %מרגע שמוקלדת הודעה על המפגע/תקלה למערכת ה 2.3

המידע של המוקד העירוני. ההודעה מנותבת על ידי מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� 

 .1.3לגור� שאחראי על הטיפול בה, כמפורט בטבלה שבסעי� 

האירועי� ס� כול מ 45% %ההודעות למחלקת תחזוקה ובניי!, המהוות כ 2.4

, C.R.M %מערכת הבישירות מועברות המתקבלי� במוקד תחזוקת מוסדות חינו�, 

 המטפלת באירועי� המועברי� אליה וג� סוגרת אות� בגמר הטיפול.
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למחלקת המשק, המטפלת באירועי מזוג אוויר, מועברות ההודעות על מפגעי� ג�  2.5

לאחר שא� היא חוברה לאחרונה למערכת זו, צרי� כי מחלקת  .C.R.M  %ה תבמערכ

בה�. מאיד�, האירועי� המשק "תסגור" ג� את האירועי� בגמר הטיפול 

לחשמלאי המטפל בתקלות חשמל מועברות ההודעות באופ! ידני והוא סוגר אות� 

  .!בגמר הטיפול בה

"זמ! טיפול" להסדרתו, "אמנת שירות", כמפורט במערכת לכול אירוע/תקלה נקבע  2.6

בדוח מסודר או חרג מגבולות הזמני�  "נסגר". אירוע שטופל ולא בנספח א'

 "חריגה בזמני�". תגולש להגדר C.R.M %שהוגדרו ב

המתפרס� מדי שנה בשנה וכ! מדוחות רבעוניי� מהדוח השנתי של המוקד העירוני  2.7

עולה כי נפח הפעילות וההודעות הנקלטות במוקד המחלקה לתחזוקת מוסדות 

    חינו� הינו גדול.

הודעות. לאג� שפע  38001 %ס� כול ההודעות למוקד העירוני הגיע ל ,2010בשנת 

דצמבר של קליטת מערכת %חודשי� מספטמבר 4הודעות. במהל�  19346התקבלו 

   הודעות/מפגעי�.  1568במוקד לתחזוקת מוסדות חינו� נקלטו  C.R.M %ה

 2010בינואר  1 %מחזקי� מגמה זו. מ 2011החודשי� הראשוני� של שנת  ארבעת 2.8

השנתית הינה אירועי מפגעי�/תקלות שמשמעותה  1944נקלטו  2011במאי  4ועד 

הודעות מדי  600 %במוסדות חינו�, כ/אירועי� הודעות על מפגעי�/תקלות 6000 %כ

 חודש בחודשו.

החודשי� הראשוני�  4 %הודעות על מפגעי� שהתקבלו ב 1944מתו� כלל  2.8.1

    עולה כי: 2011לשנת 

: קירות, צבע, רצו�, החינוכי מבנה המוסד מה! עוסקות בתחו� 27%

    תקרות, משקופי�, חלונות.

    מהתקלות עוסקות בתחו� האינסטלציה ופיצוצי מי�. 23%

    מהתקלות עוסקות בתחו� החשמל. 17%

    מזגני�. %מהתקלות    6% 

 .מהאירועי� מתפזרי� על פני מגוו! גדול של סוגי אירועי� 27%יתרת 

נספח ראה  %ופ! הטיפול בה� על פי אמנת השירות פירוט סוגי האירועי� וא 2.8.2

      .ב'
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    מאמתי� מגמה זו. 2011הדוחות הרבעוניי� של המוקד העירוני לשנת  2 2.9

    2רבעו!                      1רבעו!                   האירועי�

    כלל אירועי 

       9158      8020  המוקד העירוני

    פניות לכולל מחלקות

    5621      4501             חטיבת שפע  

    לקתפניות למח

 תחזוקת מוסדות

 1364      1549                  חינו�         

מבדיקה השוואתית של כמות הפניות למחלקת תחזוקת מוסדות חינו� ביחס  2.10

למחלקות אחרות בעירייה או חטיבת שפע, נמצא כי כמות האירועי�/פניות 

מכלל הפניות למוקד העירוני. לש� השוואה ע�  19%%15%למחלקה זו מהווה 

 .    15%%14%, פיקוח עירוני 18%%14%מחלקות נוספות: מחלקת התברואה 

של מחלקת באירועי� המטפלי� הגורמי� השוני� של טיפול המבדיקת אופ!  2.11

שליש  %עולה כי כ, "אמנת השירות"על פי תחזוקת מוסדות חינו�, 

והמנהלי�  מהאירועי�/הודעות על מפגעי� מטופלות בחריגת זמני�

אמות  ומטפלי� בה� על פי את האירועי� "סוגרי�"אינ� הממוני�/העובדי� 

אג� שנקבעו ואושרו על ידי הגורמי� האחראי� לכ�: מנהל  ני�/לוחות זממידה

      מנכ"ל העירייה.ו שפע

אירועי� על תקלות ומפגעי�  1568 % 2010לדוגמה: על פי דיווח המוקד לשנת 

מס� כול האירועי� שהתקבלו.  43%אירועי� נסגרו בחריגת זמני�,  685שהתקבלו, 

האירועי�  1548מתו�  מציג מגמה דומה. 2011הראשו! של שנת  רבעו!ג� ה

, לא טופלו בזמ! שנקבע 36% %אירועי�, כ 557 סו� מר$מחודש ינואר עד  התקבלוש

   וחרגו מלוחות הזמני�.

הביקורת בחנה את הסיבות להיווצרות אחוז כה גבוה של חריגות באמות המידה  2.12

 ומצאה את הממצאי� הבאי�:

מייחסי� חשיבות חראי� לטיפול באירועי� ותקלות, האמנהלי� חלק מה 2.12.1

לעמוד בלוח או צור� או הקפדה לא רואי� הכרח  ,מועטה לזמני� שנקבעו

, למעט מקרי� דחופי� שיש צור� לטפל במלוא תשומת הלב שנקבע זמני�ה

 ובמהירות כגו!: תקלות חשמל או תקלות מי� וביוב.

ולמעשה לא קיימת, מאוד, הבקרה על הטיפול במפגעי� בזמ! שנקבע חסרה  2.12.2

מנהל את מוקד הברמת מנהל המחלקה לתחזוקת מוסדות חינו� שהוא  !ה

 60% %וה! ברמת מנהל מחלקת תחזוקה ובניי! המטפלת ב ,הפניות

 מהאירועי� המתקבלי� ממוסדות החינו�.
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אישית מנהל המחלקה לתחזוקת מוסדות חינו� אינו רואה כול אחריות  2.12.3

המקבל וקולט את ההודעות על הנמצא בשליטתו, לתפקודו של המוקד 

, "אמנת השירות"%תקלות ועל אופ! סגירות האירועי� ובמועדי� שנקבעו ב

ומרגע שמועברת הפנייה לגור� המטפל הוא לא עוקב ובודק את מצב 

  כו! ג� לאירועי� שבתחו� אחריות מחלקתו לטפל בה�. נהטיפול. דבר זה 

אירועי� ו נוהג להוציא אחת לשבוע דוח מוקד תחזוקת מוסדות חינו� אינ 2.12.4

חריגי� ולהעבירו לגור� האחראי לטיפול באירועי� הללו על מנת לבודק� 

 ולהסדיר� או לסגור את האירוע בא� הוא טופל.

אירועי� שהועברו לטיפול קבלני� חיצוניי� נסגרו במוקד רק לאחר  2.12.5

וקנה שהקבלני� הגישו את חשבונות התשלו� ! זמ! רב אחרי שהתקלה ת

 והוסדרה.     

אירועי� שוני� שאינ� מוגדרי� כדחופי� ותיקונ� מצרי� כ"א מקצועי או  2.12.6

טיפול יסודי יותר ומתקבלת החלטה לטפל בה� באופ! מוסדי בעת ביצוע 

אירועי� פתוחי� עד כיי� במוסדות החינו�, נשארי� דשיפוצי הקי$ היסו

 בתקופת הקי$. �לביצוע

תקלות החשמל ומזוג אוויר, המטפלי� י , ובעיקר בנושאעובדי העירייה 2.12.7

למוקד בכמות יחסית גדולה של אירועי� ותקלות אינ� נוהגי� לדווח 

באמצעות מכשיר המירס שברשות� על שבמחלקה לתחזוקת מוסדות חינו� 

נסגר רק כאשר . האירוע מייד בגמר תיקונו האירועסגירת הסדרת התקלה ו

לעשותו או  אינ� ממהרי�ה� היו מגישי� את הדוח הכתוב, דבר שה� 

   מבצעי� אותו באיחור רב מאוד.

צוותי העבודה שאית� הוא פועל כמות לטענת מנהל מחלקת תחזוקה ובניי!,  2.12.8

הנושאי� שהוא וכמות קט! בהיקפו ביחס להיק� הרבי� להסדרת הליקויי� 

לתחזוקת מוסדות ציבור, מבני� ג� ענה ממטפל בה�. צוותי� אלו נותני� 

שוני� מתעכב ולפיכ� קורי� מקרי� שאירועי�  ,וקת העירעירוניי� ותחז

    "אמנת השירות".%הטיפול בה� ביחס לזמ! המוגדר ב

ומעלה  60בחלק� של צוותי העבודה מועסקי� עובדי� מבוגרי� בני 

 שיכולת� ומקצועיות� ראויה לבחינה מחדש.

למנהל  של מנהל המוקד העירוניהברורות הביקורת מצאה כי למרות הנחיותיו  2.13

, אירועי� נסגרי� במשפט ללא כול תוכ! המחלקה לתחזוקת מוסדות חינו�

    "האירוע נפתר", מבלי לתת כול הסבר או פרוט מה נעשה לתיקו! המפגע.

ג� מנהל המחלקה לתחזוקת מוסדות חינו� וג� מנהל מחלקת תחזוקה ובניי! לא 

    .מדוע האירועי� נסגרי� בדר� שכזוטורחי� לבדוק ולוודא 

מנהל מחלקת תחזוקה ובניי! היה "תרו$ מעניי!": העובדי� אינ� יודעי� לכתוב ל

 את אות! המשימות המוטלות עליה� שה� ביצעו.  X %ולפיכ� ה� מסמני� ב
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ה מחלקה הביקורת סבורה כי מנהל אג� שפע חייב לקיי� דיו! בראשותו ע� מנהל 2.14

עבודת המוקד לקבל תחזוקת מוסדות חינו� להסדיר דפוסי עבודה שיסדירו את ל

 הודעות ממוסדות חינו� ואת אחריות ומחוייבות המנהלי� לאמנת השירות.

הביקורת סיכמה ע� מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� וע� העובדת המנהלת  2.15

את המוקד על סדרת פעילויות שנועדו להסדיר את הפעילות, כגו!: דיווח בזמ! אמת 

שנית! יהיה לסגור את האירועי� וקיו�  במכשירי הקשר מייד בגמר התיקו! על מנת

 מעקב קפדני יותר אחר הנושא.

 %"אירועי�", החל מה%לצור� בדיקת הנושא בדקה הביקורת שוב את מצב הטיפול ב 2.16

  , ומצאה את הממצאי� הבאי�: 2011בספטמבר  9 % 2011במאי  1

 2103אוגוסט התקבלו במוקד תחזוקת מוסדות חינו� %החודשי� מאי 4 %ב 2.16.1

 החודשי� הראשוני� של השנה. 4י�, כמות אירועי� דומה לזו של אירוע

רשומי� עדיי!  35% %אירועי�  724אירועי� עולה כי הטיפול במבדיקת אופ!  2.16.2

אירועי� מתוכ� כבר חרגו  319אירועי� שטר� טופלו.  %כאירועי� פתוחי� 

מזמ! הטיפול שהוקצה לה� וטר� טופלו או טר� דווח עליה� כמטופלי� 

 בנספח ג'.ראה פירוט  %למוקד 

  מחלקות מרכזות את  3מבדיקת האירועי� הפתוחי� שטר� טופלו או הוסדרו עולה כי  .3

    עיקר הטיפול באירועי�:

אירועי� פתוחי� באחריותה טר� הוסדרו, מתוכ�  347 %מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� 

    אירועי� כבר מצויי� בחריגת זמ!.  144

אירועי�  137 .טר� הוסדרושירועי� פתוחי� באחריותה א 260 %מחלקת תחזוקה ובניי! 

    מתוכ� כבר מצויי� בחריגת זמ!.  

 אירועי� מצויי� כבר בחריגת זמ!. 23אירועי� פתוחי� באחריותה.  103 %מחלקת המשק 

4.  � סקר שביעות רצו

ופעלת מערכת בקרה על אופ! ביצוע ותיקו! המפגעי�. הדבר במוקד העירוני מ 4.1

סקר שביעות רצו! המתבצע בשעות הערב על ידי המוקדני�, מתבצע באמצעות 

   הפוני� טלפונית אל אות� התושבי� שהתלוננו במוקד על מפגעי� בעיר.

כאירועי� סגורי� ודווחו על ידי המחלקות השונות  טופלובאות� האירועי� ש 4.2

באופ! מדגמי בנושאי� השוני� אל התושבי� ומתשאל�  !פונה המוקד ,ומטופלי�

 יעות רצונ� מאופ! טיפולה של העירייה בהסדרת המפגע.לגבי שב

למנהלי המחלקות ובאות� המקרי� שבה�  ותתוצאות סקר שביעות הרצו! מועבר 4.3

מתקבלות תגובות התושב על חוסר שביעות הרצו! מאופ! טיפול העירייה באירוע 

   מתבקש מנהל המחלקה לבדוק את הנושא ולהשיב תשובות מסודרות לנושא.

ות הרצו! שביצע המוקד העירוני לגבי אירועי� שטופלו על ידי מסקר שביע 4.4

אפריל ומאי, בדק המוקד במשוב %המחלקה לתחזוקת מוסדות חינו� בחודשי� מר$

 פניות שדווחו כמטופלות והבדיקה נעשתה מול מוסדות החינו�. 150חוזר 
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 להל! תוצאות המשוב: 4.5

 הטיפול באירוע.מרבית התשובות שניתנו היו של שביעות רצו! מאופ!  4.5.1

פניות  9מהפניות התקבלה תשובה של חוסר שביעות רצו! ועוד  23 %ב 4.5.2

      התושבי� הביעו עמדה מסוייגת.   

עמדה בלתי חיובית כלפי אופ!  והביעלא קט! מהמתלונני�  אחוז כלומר, 4.5.3

 באירועי� שהועלו בפני מוקד תחזוקת מוסדות חינו�.שנית! הטיפול 

מוסדות חינו� התבקש לבדוק הנושא ומבדיקה מנהל המחלקה לתחזוקת  4.5.4

   חוסר שביעות רצו! זה.חוזרת שביצע אכ! התקבל אימות ל

מהפניות שנבדקו התקבל מידע על כ� שעובדי התחזוקה של המחלקה  24 %ב 4.5.5

לתחזוקה ובניי! היו במוסד החינוכי, אול� לא נתנו פתרו! ומענה מקצועי 

 יי� ללא פתרו! מוסדר.לתקלה שהתרחשה והאירוע מבחינת� עדיי! ק

ולדבריו חוסר  ובניי!, הלמנהל המחלקה לתחזוקהביקורת הנושא הועלה על ידי  4.6

לקבל תיקו! מוסדר שישפ$  במוסדות החינו�שביעות הרצו! נובעת מרצו! המנהלי� 

לה� את כול המבנה. אול�, לביקורת הסתבר כי הדברי� שוני� לחלוטי! ותוצאות 

שקיימי� אירועי� שבה� הטיפול/המענה  המשוב שבוצע מביאי� למסקנה

המקצועי שנית! למפגע/אירוע אינו טוב ולא מביא להסדרת התקלה כנדרש. ייתכ! 

או נסגרי� בלא שנית! לה� מענה  שאינ� משקפי� את האמת יווחי�כי קיימי� ד

     .מקצועי ראוי והול�

מקצועית הביקורת סבורה כי כול נושא סקר שביעות הרצו! חייב לקבל תשומת לב  4.7

ברמת מנהל אג� שפע ומנכ"ל  ,ולהיות מטופל הרבה יותר מאשר נית! לה כיו�

את כול המנהלי� המקצועיי� מנהל אג� שפע צרי� לזמ! למשרדו  .העירייה

ולקיי� בירור מסודר בכל עת שתוצאות סקר שביעות הרצו! הנוגעי� לנושא 

י ואינו נות! מענה מצביעה על כ� שהמענה שנית! על ידי מחלקה זו אינו מקצוע

      לתקלה שדווחה למוקד. 

  



  תחזוקת מוסדות חינו�                                                                                                                         

  
  

102  
 

  נספח א'                                                                                                                                   

  טיפול באירועי�/תקלות"אמנת שירות"/ מדדי זמ� למענה

  זמ�             האירוע                         מס"ד                                    
         בימי�   

  הגור� המטפל  זמ� בשעות

מח' תחזוקה     7  תקלות כלליות  .1
  ובניי!

  תקלה בגדר או בשער של מוסד חינוכי  .2
  

  24  %"%  

  פיצו$ מי� במוסד חינוכי  .3
  

  8  %"%  

  מחלקת אחזקת מוסדות חינו�"%"בטר�  .4
  

  מנהל המחלקה  48  

  אג� החינו�"%"בטר�  .5
  

  48  %"%  

  על יסודי"%"בטר�  .6
  

  48  %"%  

  מחלקה+מנהל     7  תקלות חשמל שמועברות לקבל!  .7
  קבלני�

מנהל מחלקת     30  תיקו! תקרה/אקוסטית  .8
  תחזוקה ובניי!

חשמלאי ממח'     3  תזמו! כיבוי/הדלקה של תאורת חצר  .9
  חשמל

  מערכת השקייה פגומה במוסד חינוכי   .10
  

  המחלקה  24  

  יסודי"%"בטר�  .11
  

  מנהל המחלקה  48  

מנהל מח'     14  תקלה בארגז חול בג! ילדי�  .12
  תחזוקה ובניי!

חשמלאי ממח'   8    תקלת חשמל חמורה במוסד חינוכי  .13
  חשמל

  תקלת חשמל לא דחופה במוסד ציבורי  .14
  

4               %"%  

  פניות הציבור  .15
  

  מנהל המחלקה    14

מנהל מח'     3  תקלה בגגות/גגוני�/מרזבי�/סככות  .16
  תחזוקה ובניי!

  תקלה בבור קפיצה בבית ספר  .17
  

7    %"%  

  התקנת/תיקו! שילוט בג! ילדי�/בתי"ס  .18
  

7               %"%  

מנהל     30  תקלה בדלת פלדלת  .19
  המחלקה+קבל!

  תקלה/רעש ממערכת כריזה וצלצולי�  .20
  

30                %"%  

  הזמנת יוטה  .21
  

  מחלקת המשק    90

  הזמנת צינור השקייה  .22
  

14               %"%  

  מחלקת תחזוקה    30  בקשה להתקנת מאוורר  .23
  ובניי!

מנהל     3  בקשה לתיקו! מקררי�  .24
  מחלקה+קבל!

  פינוי בע"ח/פגרי�  .25
  
  

שירות   4  
  וטרינרי/תברואה

  בקשה להצבת יוטה/פלריג חדשי�  .26
  
  

מחלקת תחזוקה     14
  ובניי!
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  זמ�             האירוע                         מס"ד                                    
         בימי�   

  הגור� המטפל  זמ� בשעות

  בקשה לתיקו! יוטה/פלריג בג! ילדי�  .27
  

מחלקת תחזוקה     14
  ובניי!

  גיזו� צמחייה במוסד חינוכי  .28
  

  ת גני� ונו�מחלק    30

עובד ממחלקת   6    הפסקת חשמל במוסד חינוכי  .29
  חשמל

  ממוסד חינוכיפינוי רהוט   .30
  

45               %"%  

מנהל     30  רעש ממוסד חינוכי (רמקולי�/צלצולי�)  .31
  המחלקה+קבל!

  הדברה במוסד חינוכי   .32
  

30    %"%  

תחזוקת  תמחלק  24    תקלה בניקיו! במוסד חינוכי  .33
  מוסדות חינו�

מנהל     30  תקלה בקולרי�/מקררי� במוסד חינוכי   .34
  מחלקה+קבל!

מחלקת תחזוקה     7  תקלה ברהוט במוסד חינוכי  .35
  ובניי!

  תקלה בריצו� במוסד חינוכי  .36
  

3       %"%  

  תקלה במזגני� במוסד חינוכי  .37
  

  מחלקת המשק  72  

מנהל   72    תיקו! דוד שמש/חשמל במוסד חינוכי  .38
  מחלקה+קבל!

מחלקת תחזוקה     4  תיקו! דלתות, משקופי� ופרזול במוסד חינוכי  .39
  ובניי!

  תקלה בחלונות מאלומיניו� במוסד חינוכי  .40
  

4    %"%  

  תקלה במטבח שיש וארונות של ג! ילדי�  .41
  

7    %"%  

  תיקו! סורגי� של מוסד חינוכי  .42
  

  24  %"%  

  תקלות אינסטלציה במוסד חינוכי  .43
  

  48  %"%  

  התקנת לוחות קיר  .44
  

14    %"%  

 המחלקה    3  החלפת נורות בגני ילדי�  .45
  תחזוקתל

  מוסדות חינו�
  

 מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו�.  �: מנהל המחלקה הערה
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  נספח ב'                                                                                                                                 

   המוקד לתחזוקת מוסדות החינו�                                                  

                        �  סוגי האירועי� ואופ� הטיפול בה� על פי מדדי הזמ

  2011במאי  4 � 2011בינואר  1 �מה                                                  

                                    

מדד  האירוע    מס"ד

 �הזמ

לטיפול 

 באירוע

 סה"כ אירועי� אירועי� פתוחי� אירועי� שנסגרו

נסגרו 

 במועד

נסגרו 

 בחריגה

  סה"כ

 אירועי�

נמצאי� 

 בחריגה

סה"כ 

 אירועי�

  אירועי�

 פתוחי�

  אירועי�

 שנסגרו

  סה"כ

 אירועי�

 25 25 % % % 25 4 21 שעות 48 "בטר�" יסודי  .1

"בטר�" על  . 2

 יסודי

 19 19 %   19 4 15 שעות 48

התקנת לוחות  .3

 ירק

 15 14 1 1 % 14 1 13 יו� 14

 7 6 1 1 1 6 % 6 יו� 90 תיקו! יוטה .4

 2 2 % % % 2 1 1 ימי� 3 תיקו! מקרר .5

6. 
  גיזו� צמחייה

 

 64 32 32 32 4 32 12 20 יו� 30

 52 34 18 18 % 34 2 32 יו� 30 ביצוע הדברה .7

 18 4 14 14 % 4 1 3 90 הזמנת יוטה .8

 נרתהזמנת צ .9

 השקייה

 3 % 3 3  %    יו� 14

החלפת נורות  .10

גני תאורה ב

 ילדי�

 38 34 4 4 % 34 21 13 ימי� 3

 12 6 6 6 % 6   יו� 45 הוטיפינוי ר .11

 2 2 %   2 2 % שעות 6 הפסקת חשמל .12

13. 
  התקנה/

 תיקו! שילוט

 5 5 %   5 2 3 ימי� 7

תיקו! מערכת  .14

 השקייה

 1 1 %   1 1 % שעות 24

נזילה ממונה  .15

 מי�

 2 2 %   2 2 % שעות 14

פינוי בע"ח,  .16

 פגרי�  

 16 %   16 15 1 שעות 4
16  

 

הוט יפינוי ר .17

 ממוסד חינוכי

 14 %   14 % 14 יו� 45
14  

 

פיצו$ מי�  .18

 במוסד חינוכי

 19 19 %   19 11 7 שעות 8
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מדד  האירוע    מס"ד

 �הזמ

לטיפול 

 באירוע

 סה"כ אירועי� אירועי� פתוחי� אירועי� שנסגרו

נסגרו 

 במועד

נסגרו 

 בחריגה

  סה"כ

 אירועי�

נמצאי� 

 בחריגה

סה"כ 

 אירועי�

  אירועי�

 פתוחי�

  אירועי�

 שנסגרו

  סה"כ

 אירועי�

 7 6 1 1 1 6 3 3 יו� 14 פניות ציבור .19

רעש מוסד  .20

  חינוכי

 

 3 2 1 1 % 2 1 1 יו� 30

תזמו! כיבוי  .21

 הדלקה

 1 1 %   1  1 ימי� 3

 2 1 1 1 1 1  1 ימי� 7 תיקו! מעקה .22

תיקו! מתקני  .23

 חצר

 25 21 4 4 1 21 7 14 שעות 48

 תיקו! תקרה .24

 אקוסטית

 8 3 5 5 % 3 1 2 יו� 30

תיקוני קירות  .25

 צבעטיח, 

 62 46 16 16 % 46 5 41 יו� 30

26. 
  תיקו! ארגז חול

 

 5 5  16 % 5 3 2 יו� 14

תיקוני  .27

 גגות/גגוני�

 90 86 4 4 1 86 37 49 ימי� 3

תקלה  .28

 בגדר/שער

 84 79  5 1 79 43 76 שעות 24

תקלה בדוד  .29

 שמש

 1  1 1 1    שעות 72

תקלה בדלת  .30

 פלדלת

 49 35 14 14 6 35 14 21 יו� 30

תיקו! דלתות  .31

 ומשקופי�

 149 135 14 14 3 135 60 75 ימי� 4

תקלה בחלונות  .32

 אלומיניו�

 63 56 7 7 3 56 33 23 ימי� 4

 120 92 28 28 2 92 27 65 שעות 72 תקלה במזגני� .33

 9 8 1 1  8 1 7 ימי� 7 תקלה במטבח .34

 18 12 6 6 2 12 10 2 שעות 24 תקלה בסורגי� .35

תקלה  .36

 בקולרי�/מקרר

 20 16 4 4 2 16 8 8 ימי� 30

 76 72 4 4  72 19 53 ימי� 7 תקלה ברהוט .37

 36 31 5 5 3 31 23 8 ימי� 3 תיקו! ריצו� .38

  תקלות רעש .39

 

 11 9 2 2  9 2 7 ימי� 30
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מדד  האירוע    מס"ד

 �הזמ

לטיפול 

 באירוע

 סה"כ אירועי� אירועי� פתוחי� אירועי� שנסגרו

נסגרו 

 במועד

נסגרו 

 בחריגה

  סה"כ

 אירועי�

נמצאי� 

 בחריגה

סה"כ 

 אירועי�

  אירועי�

 פתוחי�

  אירועי�

 שנסגרו

  סה"כ

 אירועי�

תקלות   .40

 אינסטלציה

 417 401 16 16 2 401 90 311 שעות 48

 41 36 5 5 1 36 11 25 ימי� 7 תקלות כלליות .41

תקלות חשמל  .42

 חמורות

 8 8    8 7 1 שעות 8

תקלות חשמל  .43

  רגילות

 

 289 252 37 37 15 252 80 172 יו� 14

תקלות חשמל  .44

שמועברות 

 לקבל!

 4  4 4 3    ימי� 7

 1944 1692 252 252 56 1692 551 1141 סה"כ  
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  נספח ג'

    המוקד לתחזוקת מוסדות חינו�

  1/5/2011�7/9/2011 �אירועי� פתוחי� מה

אירועי�  סה"כ   באחריות טופל   הנושא                 
  פתוחי� 

אירועי� פתוחי�   בתהלי� טיפול
�  בחריגת  זמ

מנהל מח'   התקנת לוחות קיר מדפי�
  תחזוקה ובניי!

12  11  1  

  %  2  2  %"%          התקנת מאוורר
מנהל מח'   תיקו! מקרר

  תחזוקת מוס"ח
4  %  4  

  4  11  15  %"%         גיזו� צמחייה
  22  68  90  %"%         הדברה במוסד חינוכי

  2  24  26  %"%         הזמנת יוטה
  3  1  4  %"%         הזמנת צנרת השקייה

  17  4  21  %"%         החלפת נורות בג! ילדי�
מנהל       מח'   התקנת לוחות מדפי�

  תחזוקה ובניי! 
3  %  3  

מנהל מח'   חוסר בחול בארגזי חול
  תחזוקת מוס"ח

1  1  %  

  13  %  13  מח' תברואה  פינוי פגרי� בע"ח
  7  31  38  מח' המשק  פינוי ריהוט
מנהל מח'   פיצו$ מי�

  תחזוקה ובניי!
1  %  1  

מנהל מח'   פניות ציבור
  תחזוקת מוס"ח

13  9  4  

  תזמו! כיבוי/הדלקה של תאורת
  חצר ביה"ס

       %"%  2  %  2  

מנהל מח'   תיקו! מתקני חצר במוסד חינוכי
  תחזוקה ובניי!     

7  3  4  

  %  8  8  %"%         תיקו! תקרה אקוסטית
  5  23  28  %"%         תיקוני קירות (טיח, צבע)

  %  3  3  %"%         גני ילדי�תקלה בארגז חול ב
  %  3  3  %"%         תקלה ברזיה בחצר

  1  %  1  %"%         תקלה בגגות/מרזבי�/סככות
מוסד  תקלה בגדר או בשער של

  חינוכי
       %"%  16  3  13  

תקלה בדוד שמש/חשמל במוסד 
  חינוכי

מנהל מח' 
  תחזוקת מוס"ח

1  %  1  

  1  19  20  %"%        תקלה בדלת פלדלת
תקלה בדלתות, משקופי� ופרזול 

  במוסד חינוכי 
מנהל מח' 

  תחזוקה ובניי!
29  4  25  

תקלה בחלונות מאלומיניו� 
 במוסד חינוכי

     %"%  32  5  27  

  16  49  65  מנהל מח' המשק  תקלה במזגני� במוסד חינוכי
מנהל מח'   תקלה במטבח של ג! ילדי�

  תחזוקה ובניי!
5  %  5  

מנהל מח'   תקלה בניקיו! מוסד חינוכי
  תחזוקת מוס"ח

1  %  1  

מנהל מח'   תקלה בסורגי�
  תחזוקה ובניי!

1  %  1  

מנהל מח'   תקלה בקולרי�/מקררי�
  תחזוקת מוס"ח

10  6  4  

מנהל מח'   בריהוט תקלה
  תחזוקה ובניי!

22  14  8  

  תקלה בריצו�
  

     %"%  5  %  5  
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אירועי�  סה"כ   באחריות טופל   הנושא                 
  פתוחי� 

אירועי� פתוחי�   בתהלי� טיפול
�  בחריגת  זמ

תקלה/רעש ממערכת כריזה 
  וצלצולי�

מנהל מח' 
  תחזוקת מוס"ח

8  %  8  

מנהל מח'   תקלות אינסטלציה
  תחזוקה ובניי!

63  32  31  

מנהל מח'   תקלות חשמל שמועברות לקבל!
  תחזוקת מוס"ח

40  %  40  

מנהל מח'    תקלות כלליות
  תחזוקה ובניי!    

18  10  8  

מנהל מח'   תקלת חשמל חמורה
  תחזוקת מוס"ח

2  %  2  

  תקלת חשמל לא דחופה
  

      %"%  90  61  29  

  
  סה"כ                                                                         

  
724  

  
405  

  
319  
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     באמצעות חינו�המוסדות  תאחזק  פרק ב': 

  תחזוקת מוסדות חינו�ל המחלקה  

 כללי  .1

, אירועי� מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� אחראית לטיפול ומת! מענה למגוו! 1.1

, בפרק א' בנספח ג'הודעות על תקלות המתקבלות ממוסדות החינו�, כמפורט 

  שבה� מטפלת המחלקה באופ! ישיר. אירועי�

שבאחריות טיפולה הישיר של המחלקה נית! לחלק את הטיפול באות� אירועי�  1.2

  למספר קבוצות:

אירועי� המטופלי� על ידי מנהל המחלקה או עובדיו, כגו!: פניות ציבור,  1.2.1

הזמנת יוטה פלרוג, או צינורות השקייה (המש� התהלי� אירועי "בטר�", 

 .לדי�גני יבאחריות מחלקת המשק), החלפת נורות תאורה ב

מפעיל ישירות את  מוקד תחזוקת מוסדות חינו� %אירועי�/תקלות חשמל  1.2.2

החשמלאי עובד העירייה לטפל באירועי�/תקלות במוסדות החינו�, 

ובמקרי� שבה� נדרשת עבודה רחבת היק� יותר מופעל קבל! חיצוני שזכה 

    הקבלני� שזכו במכרז). 3במכרז המסגרת (אחד מתו� 

יפול באירועי חשמל היו באחריותה של מנהלת , הט2010עד מחצית שנת 

מחלקת החשמל. לדברי מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו�, כתוצאה 

מטיפול מקצועי איטי ובלתי ראוי החלו לטפל בנושא ישירות ללא 

 מעורבותה של מנהלת מחלקת החשמל.

, שיפוצי�, בנייהשימוש בקבלני� שזכו במכרז המסגרת לביצוע עבודות  1.2.3

יקויי בטיחות, תיקוני� והחלפת דלתות רב בריח, עבודות גינו! לצביעה, 

 ופיתוח בחצרות.

שימוש בקבלני� חיצוניי� שנבחרו על ידי מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות  1.2.4

חינו�, בהלי� של הצעות מחיר, שהתבצע על ידו לביצוע עבודות בתחו� 

"קולרי�", ביצוע הדברות מזיקי�, תיקו!  –תיקו! מתקני מי� קרי� 

 וכול'. מערכות כריזה וצלצולי�

, שנועד לאחזקה 811/750סעי� תקציבי לרשות מנהל המחלקה עומד תקציב אחזקה שנתי  .2

    תקציבי� נוספי� : 2 כ!ו2  636,915מוסדות החינו� בס� שוטפת ב

    2 52.995מילוי ארגזי חול על ס�  % 711/754

תקציב זה מועבר בשלמותו לחברה  2%  299.700 על ס� גני ילדי�נו! גי % 74611/753

      לתפו"ס לפרויקט "עתיד ירוק".
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בנושאי� שבוצעו לתחזוקת מוסדות חינו� הביקורת בדקה את פעילות המחלקה 

תקופת שיפוצי הקי$),  –באחריותה הישירה ובמהל� חודשי השנה (למעט חודשי הקי$ 

 תב"ר). ישבה! מתבצעת פעילות רחבת היק� במוסדות חינו� מתקציב

 הביקורת בדקה את הנושאי� הבאי�: 2.1

 ביצוע שיפוצי�, בינוי ותחזוקה במוסדות חינו�. 2.1.1

 .גני ילדי�הכנסת חול וסינונו לארגזי החול ב 2.1.2

 .רב בריח תיקו!, אחזקה והתקנת דלתות 2.1.3

 ובמוסדות חינו�. ילדי�גני הדברת מזיקי� וריסוס ב 2.1.4

 אחזקת מערכות כריזה וצלצולי�. 2.1.5

 "קולרי�" במוסדות חינו�. –אחזקת מתקני מי� קרי�  2.1.6

 תיקוני� ואחזקת חשמל במוסדות חינו�. 2.1.7

  עבודות שבוצעו במוסדות החינו� לשיפוצי� ואחזקה .3

עבודות שביצע מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� באמצעות הקבל!  5נמצאו  3.1

   2. 186,131במוסדות חינו�, בהיק� כולל של קי$ ד.ד., שיפוצי  

 חשבו!      הזמנת עבודה                                               המשימה         התקציב

  15,6912           15,6912       יפו$ מטבח בג! ילדי� דולפי!          ש      3672/810

 7,7362            2  7,736       תיקו! ליקויי בטיחות ביה"ס תחכמוני       811/750

                                                          התקנת סורגי� וקיבוע כספות בחדרי      3672/810

  2 56,493          2 56,493                המזכירות        

  2  19,514          2 19,514          6תיקו! תקרה בג! ילדי� הגליל      811/750

   2   286,698          86,698                      ספרייה בביה"ס עקיבא     3726/810

 ממצאי הבדיקה 3.2

 העירייה בנושא הנדו!.הקבל! ד.ד. זכה במכרז המסגרת שערכה  3.2.1

עבודות בוצעו  2 %מהעבודות בוצעו במסגרת שיפוצי קי$ מתקציבי תב"ר ו 3 3.2.2

 .811/750מתו� תקציב האחזקה השוט� 

מנהל המחלקה נת! העדפה מוחלטת להעסקתו של קבל! זה ד.ד., ולמעשה,  3.2.3

 2(נמצאו עוד  הוא לא העסיק קבלני� אחרי� מתו� מכרז המסגרת.

ני היק� שביצעה מחלקת תחזוקה ובניי! באמצעות קט משימות שיפוצי�

 הקבל! מ.א. מתו� תקציב האחזקה השוט�).

לא נמצאו כתבי כמויות מסודרי� לפני הביצוע שצורפו להזמנת העבודה.  3.2.4

 ., שהוגשו בגמר העבודהנמצאו חשבונות סופיי� בלבד

 אישור החשבונות ללא תאריכי�. 3.2.5

 ת עבודה בגמר ביצועה.לא נמצאו צו התחלת עבודה ותעודת גמר קבל 3.2.6



  תחזוקת מוסדות חינו�                                                                                                                         

  
  

111  
 

 לא נמצאו מפרטי עבודות (התקנת סורגי� וכספות). 3.2.7

עבודות שהיקפ! הכספי חייב זאת  2 %לא נמצא הנספח לחוזה המסגרת ל 3.2.8

, כשה! חתומות (ספרייה בביה"ס עקיבא, התקנת סורגי� וקיבעו כספות)

 ומאושרות על ידי העירייה.

ומתקבל הרוש� כי החשבו! אי! כול הערות/תיקוני� בחשבונות הקבלני�  3.2.9

 מאושר באופ! עיוור וללא כול בדיקה יסודית.

  גני ילדי�עבודות פיתוח וגינו� בחצרות מוסדות החינו� ו .4

    2. 391,203עבודות שונות בנושא זה בהיק� כספי של  11 נמצאוסה"כ  4.1

עבודות נמסרו לביצוע של הקבל! מנהרת אשקלו!, קבל! שזכה במכרז מסגרת של  9

      כמפורט להל!:2,  282,511בהיק� כולל של  העירייה

 היק� כספי                                       תיאור העבודה                   תקציב

  2 27,045התקנת ספסלי� ואשפתוני� בבתי ספר              811/750       

  2 11,136               גני ילדי�כרסו� גדמי� ב                3672/810       

  2 30,063               13עבודות גינו! בניצנה         שיקו� 3775/742       

                      שכונות    

  2 322,272    באזור גני ילדי�טיפול וניקיו! בחצרות             3672/810          

     2   15,660  טיפול בבעיות בטיחות בחט"ב שז"ר                   3672/810              

  2   61,966             עבודות פיתוח %ביה"ס גורדו!             3672/810              

  2   15,346                 גני ילדי�פינוי גז� מבתי ספר ו            3672/810              

  2   55,823              ביה"ס הראל        %גינו! והשקייה    2003ס יפי 3653/810              

  2    43,200              ימי צוות ליקויי� בבתי ספר            3672/810              

    עבודות נוספות נמסרו: 2 4.2

    2 28,420    טיפול בחצרות בתי ספר %צח  ותנילקבל! ג   811/750

 2 80,272 באזור ה' גני ילדי�לקבל! נאש. נאש טיפול בחצרות   3672/810

גני ראוי לציי! כי מלבד העבודות הללו מבוצעות עבודות אחזקה, גינו! וניקוי חצרות  4.3

"עתיד ירוק" של החברה לתפו"ס, כשהתקציב לפעילות באמצעות פרויקט  ילדי�

2  299,700בס�  74611/759הינו תקציבה של מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� 

מעת לעת למנהל  המועבר לחברת תפו"ס על פי הזמנות עבודה המאושרות

    המחלקה.

מנהל המחלקה מקבל ומאשר את החשבונות של החברה לתפו"ס, בדומה להלי� 

       אישור לכול קבל! חיצוני אחר כפי שיפורט בהמש�.  
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בוצעו על ידי  72%, מרבית העבודות 3.1מהנתוני� המוצגי� בסעי� כפי שעולה  4.4

במכרז מסגרת בנושא זה, עבודה אחת נמסרה לקבל! גינו! קבל! אחד מ.א., שזכה 

. בתקופת הקי$ מתקציבי תב"רשזכה במכרז גינו! של העירייה. העבודות נעשו 

 משימות קטנות היק� בלבד. 2בוצעו  811/750מתקציב אחזקה שוט� 

בנושא זה מתקבלת תמונת ממצאי�  י�העבודות הקשור ימבדיקת המסמכי� בתיק 4.5

 דומה ליתר תיקי העבודות.

 הזמנות עבודה מאושרות ללא כתב כמויות מפורט המצור� אליה!. 4.5.1

מאושר על ידי לחוזה מסגרת אש"ח לא נמצא נספח  30לעבודות מעל  4.5.2

עבודות מתבקש היה נספח זה שהוא למעשה חוזה  4 %העירייה. ב

 ע� הקבל!.בי! העירייה ההתקשרות 

נמצא צו התחלת עבודה ותעודת גמר קבלת עבודה, אישור חשבונות,  לא 4.5.3

 לוח התיקוני�, העברות וללא תאריכי אישור.

המסמכי� שנמצאו באופ! קבוע בתיקי� היו הזמנת עבודה  2למעשה,  4.5.4

מאושרת וחשבו! סופי של הקבל! ע� חתימתו של מנהל מחלקת תחזוקת 

 חשבת החטיבה לתשלו�.ואישורה של ללא תארי� אישור מוסדות חינו� 

אי! כול הערות ותיקוני� לחשבונות הקבלני� ומתקבל הרוש� כי החשבו!  4.5.5

 מאושר באופ! עיוור.

 הפעלת פרויקט "עתיד ירוק" באמצעות החברה לתפו"ס 4.6

מגיש 2,  299,700 על ס� 2010שעמד בשנת  גני ילדי�מתו� תקציב אחזקת  4.6.1

יב מסגרת מנהל המחלקה מעת לעת הזמנת עבודה ע"מ לאשר תקצ

שבאמצעותו נית! יהיה לשל� את החשבוניות המוגשות על ידי חברת 

תפו"ס, שלצור� העניי! פועלת כקבל! משנה ומפעילה את הפרויקט שנועד 

    לשק� ולסייע לבני נוער בסיכו!.

 בחודש.2  25,000 %עלות הפרויקט כ

חברת תפו"ס מעבירה מדי חודש חשבונות לאישור תשלו� למנהל מחלקת  4.6.2

    תחזוקת מוסדות חינו�.

גני ות ללא כול דוח מסודר המפרט את מוסדות החינו�/שהחשבוניות מוג

, שבה� בוצע האחזקה בחודש החול� וללא חתימתו של המנהל ילדי�

המקצועי שאחראי לעבודות האחזקה, כ�, שלמעשה, בתיק המחלקה 

 פרטמצויי� רק המסמכי� הכספיי� ללא כול דיווחי ביצוע הנותני� מ

 מקצועי לעבודה המתבצעת.

הביקורת מתקשה להבי! כיצד מאשר מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו�  4.6.3

, ג� א� מדובר בהעברת תקציב באופ! עיוור את החשבוניות באופ! שכזה

    קבועה לחברת תפו"ס חברת הבת של העירייה ?
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   גני ילדי�הכנסת חול וסינונו לארגזי החול ב .5

להכנסת חול החיצוני סנדמ! הפעילה את הקבל!  מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� 5.1

י הגיע פסכשהיקפ! הבמהל� השנה, עבודות  6 %, בגני ילדי�וניקוי החול לארגזי חול ב

      :בטבלה שלהל! כמפורט2,  102,933לכדי 

 

  מס'
  סעי� תקציבי

מס'   המשימה
הזמנת 
  עבודה

  מתארי�  חשבו! קט!  תארי�

  הוספת   811/750
  חול לגנ"י 

29215  19/10  29,215 2  30/11/10  

סינו! וניוד 
  חולות

21872    21,875 2  21/10/10  

ניוד חול 
  לארגזי חול

1902    1,902   2  30/9/10  

811/754  
  

  30/9/10  2 19,824  17/6/10  23780  סינו! חול בגנ"י

3672/810  
  

  סינו! חול
  

49938  7/7/10  28,536 2  30/8/10  

  סינו! חול
  

    2,378   2  21/10/10  

 

 ההתקשרות ע� החברה המבצעת : 5.2

שקיי� לקבלת הצעות מחיר בי! הקבל! נבחר לדברי מנהל המחלקה בהלי�  5.2.1

ונבחר יחידות בשוק, שה! חברות ובחברות המתמחות בסוג זה של עבודה  2

 הקבל! הזול מביניה�.

הפנייה להצעת המחיר להלי� הביקורת לא מצאה כול תיעוד להלי�  5.2.2

! קבלהוהשיקול של הוועדה לבחירת  הלי� הפנייה לקבלני� ,הבחירה

   הזוכה.

מחייב של סוגי העבודות השונות שאות! כמו כ! לא נמצא כול מפרט טכני  5.2.3

 .ומחירי העבודות אמור היה הקבל! הזוכה במכרז לבצע

לא נמצא כול הסכ� מסודר בי! העירייה לחברה הזוכה המסדיר את מערכת  5.2.4

 והתשלומי� בי! העירייה לקבל!.יחסי הגומלי! 

חשבוניות הקבל! המבצע אושרו לתשלו�, ללא כול דוח מפורט שצר� הקבל! באיזה  5.3

בוצעה העבודה, היקפה הכמותי וכיצד הגיע לסכו� הכספי של  גני ילדי�מ

    החשבונית שהוגשה לתשלו� ואושרה על ידי מנהל המחלקה לתשלו�. 
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 ריחתיקו�, אחזקה והתקנת דלתות רב ב .6

לטיפול,  מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� הפעילה קבל! חיצוני "סופר בריח" 6.1

, קבל! שזכה במכרז מסגרת של העירייה אחזקה, תיקוני� והתקנת דלתות רב בריח

לביצוע העבודות האלו. במהל� השנה הופעל הקבל! למספר פעמי� גדול לביצוע 

   עבודות שונות בדלתות אלו במוסדות החינו�.

מתו� הסעי� התקציבי לאחזקת  ,לקה הגיש מעת לעת הזמנות עבודהמנהל המח 6.2

על מנת שתאושר לו מסגרת תקציבית שבתוכה יוכל להפעיל את  ,מוסדות חינו�

  הקבל!.

    7/9/10 %  2       29,000   הזמנות עבודה שאושרו ה!:    

                                                18,560      2   % 4/3/10  

                                          18,560     2      % 28/6/10   

  2 66,120  סה"כ                               

על ס� של  25/7/10בנוס� לכ� אושרה הזמנת עבודה במסגרת שיפוצי קי$ בתארי� 

רויות התקנת דלתות בחדרי מזכירויות במסגרת מיגו! חדרי מזכי  2%  44.309

  במוסדות חינו�. 

מול הזמנות  2. 110,429סה"כ הזמנות עבודה מאושרות יצרו מסגרת תקציבית של  6.3

  2. 112,253חשבוניות על ס� כספי של  23על ידי הקבל! אלו הוגשו 

 :ממצאי הבדיקה 6.4

הנחה של בהקבל! זכה במכרז מסגרת שערכה העירייה לנושא המבוקש,  6.4.1

 .שהוצג במכרז ביחס למחיר שבמפרט הטכני 29%

וגשו למנהל מחלקת החשבונות הקבל! על ביצוע העבודה במוסדות החינו�  6.4.2

תחזוקת מוסדות חינו� לאישור לא במועד קבוע תחילה/סו� חודש. 

לא צור� כול דוח ביצוע המפרט איזו שהוגשו על ידי הקבל! לחשבוניות 

ה הנחת החוז עבודה בוצעה בכול מוסד חינוכי שבעבורו נדרש התשלו�.

 ניתנה כנדרש.

או אב בית המאשר כי  גני ילדי�אי! כול אישור של מנהלת בית הספר/ 6.4.3

 התקלה/התיקו! הותקנו והוסדרו.

הביקורת לא מבינה כיצד יכול מנהל המחלקה לחתו� ולאשר את החשבו!  6.4.4

 ללא דוח מפורט שכזה. 

 ומוסדות חינו� גני ילדי�הדברת מזיקי� וריסוס ב .7

לצורכי . הדברות כא. בחר בקבל! חיצוני מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו�  7.1

    .גני ילדי�ביצוע הדברות וריסוס בפני מזיקי� במוסדות חינו� ו

    לדברי מנהל המחלקה, הקבל! נבחר בהלי� של הצעות מחיר. 
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, הביקורת לא מצאה את המסמכי� הקשורי� בהלי� הצעת המחיר ע� הקבלני�

ופרוטוקול החלטה של הוועדה לבחירת קבלני�, כמתחייב על פי  י� הצעות הקבלנ

 נוהלי העירייה.

בי!  לדברי מנהל המחלקה, הוא הכי! מפרט עבודות ומחירו! שעליו הייתה התחרות 7.2

31%       הנחה של  %מציעי�: אלי כה! הדברות  3 %הוא פנה ל לדבריו, . הקבלני�

    

      27%יקבל הנחה של  %הרצל הקוטל                                                                       

    שמד הדברות %ו                                                     

.12%יקבל הנחה של  %       ומזיקי�                                                                              

    

  הוא לא כינס את הוועדה לבחירת קבלני� וביצע את כול ההלי� באופ! עצמאי.     

. ההסכ� 2010ותוקפו עד דצמבר  25/9/10 %בע� הקבל! נחת� ההסכ� הנדרש   7.3

    .כנדרש אושר על ידי העירייה

 .31%משימות ומחירי� עליה� נת! הקבל! הנחה של  מפרט �להסכ� צור

, הזמנות מסגרת, שבאמצעות במהל� השנה ,הזמנות עבודה 2מנהל המחלקה אישר  7.4

    התקציב שאושר הפעיל את הקבל! לביצוע העבודות שנדרשו, כדלקמ!:

     11/9/10 %מ2  35,960 על ס�הזמנת עבודה 

 .6/9/10 %מ2  29,000הזמנת עבודה על ס� 

חשבונות ריכוז  5הקבל! ביצע הדברה, כמתבקש בעיקר בתקופת הקי$ והגיש  7.5

    חודשיי� על עבודותיו:

    2    2,001על ס�  30/4/10 %ב

    2    7,532     %"%  31/5/10 %ב

    2    6,707     %"%  30/6/10 %ב

    2 12,438      %"%  31/8/10 %ב

 2    7,723     %"%   %29/9/10ב

קת כול החשבונות אושרו על ידי מנהל ענ� תברואה מונעת ומנהל מחלקת תחזו 7.6

מוסדות חינו�, כשכול חשבו! מפרט את פעילות ההדברה שבוצעה על פי הנספח 

 והמחירי� שבהסכ� שנחת� עמו.

     המחירי� תאמו את ההנחה שנת! הקבל! למחירי החוזה. 7.7

 אי! אישור אסמכתה מהמוסד החינוכי על ביצוע העבודה.  7.8

קבלת מסודר של חדש ווביצע הלי� הוא פנה  2011לשנת לדברי מנהל המחלקה,  7.9

    מה�. 4 %קבלני� וקיבל הצעות מחיר מ 5הצעת מחיר ע� 

הוא כינס את הוועדה בראשות מנהל מחלקת תאו� ובקרה וחשבת  12/5/11 %ב

(הצעות נוספות היו של  36%הנחה של  %החטיבה ונבחרה הצעה של א. כה! הדברות 

    ).26% %, אלמוג 31.8%, טבע הדברות 35% %הקוטל 
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  רכות כריזה וצלצולי�אחזקת מע .8

 הפעיל קבל! חיצוני א.א. לומ! מדעת בע"מ מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� 8.1

 .לצורכי אחזקת מערכות כריזה וצלצולי� במוסדות חינו�

מנהל המחלקה, הקבל! נבחר בהיותו ספק יחיד ובלעדי בתחו� זה של  דבריל 8.2

מערכות כריזה וצלצולי� במוסדות חינו�, ולפיכ�, לא קיי� כול תהלי� של פנייה 

 לקבלת הצעות מחיר.

של מנהל  עית זווצקהביקורת לא מצאה כול מסמ� שיוכל להעיד על טענה מ 8.3

 ר המתבקש בנוהלי העירייה, שעל פיה לא התקיי� תהלי� הצעות המחיהמחלקה

וג� לא מצאה כול אישור מקצועי מגור� מוסמ� המעיד על היותו של הקבל! ספק 

 יחיד בתחומו.

חייב את מנהל המחלקה להחתי� את הקבל! 2  45,000סכו� ההתקשרות השנתי  8.4

על חוזה התקשרות מסודר שיעבור את בדיקת היועצת המשפטית לעירייה וחתימת 

    ר. ראש העירייה והגזב

הביקורת לא מצאה כול הסכ� שכזה (וכנראה ג� לא נחת� הסכ� התקשרות 

שכזה), וכ! לא נמצא כול כתב התחייבות או מפרט עבודות ומחירו! או כול מסמ� 

 אחר המגדיר את יחסי ההתקשרות והעבודה בי! מנהל המחלקה לקבל! המועסק.

 אישור תקציב מסגרת   8.5

מתו� סעי� הזמנות עבודה  3ה במהל� השנמנהל המחלקה הכי! ואישר  8.5.1

תקציב מסגרת שיאפשר לו  רשותואחזקת מוסדות חינו� בכדי שיהיה ב

       להפעיל את הקבל! בעת שהדבר יידרש. 

              תארי�        סכו� כספי                                    

    7/9/10     2 15,080הזמנות עבודה על ס� ) 1

2(   %"%        %"%     %"%     15,080 2     4/5/10  

                    3(   %"%      %"%     %"%   15,080  2        17/1/10      

  2 45,240סה"כ                                            

 חשבונית תשלו� 8.6

מערכות צלצולי� כריזה  קו!יהקבל! הופעל במהל� השנה פעמי� רבות לת 8.6.1

  מערכות 

מוסדות החינו�. מדי חודש הוגשו חשבוניות המסכמות בהגברה ומוסיקה 

  את הפעילויות החודשיות שביצע הקבל! עבור העירייה, כדלקמ!:
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  תארי�                  

  החשבונית              

מוסדות מספר 

  החינו�

  2)%מחיר (ב

28/10/10  5  5,000   

29/11/10  7  3,932 

11/10/10  15 7,494  

7/7/10  4  2,366  

16/5/10  6  1,241  

16/5/10  1  2,297  

21/3/10  6  2,970  

24/1/10  10  7,494  

             

ההוצאות הכספיות מסעי� זה, הסתבר שהייתה ואושרה דוח על פי נתוני              

, שלא נמצאה %15/2/10מ2  1,204על ס�  15/2/10חשבונית נוספת מתארי�       

    .בתיק      

 2.  36,998 %ס� כול החשבוניות המאושרות לתשלו�              

מבדיקת חשבוניות התשלו� שהגיש הקבל! נמצא כי ה! אושרו על ידי מנהל  8.6.2

    המחלקה בחתימתו ללא תארי�.

הביקורת מניחה כי נקבעו  ,מאחר שלא נמצא המחירו! המוסכ� ע� הקבל! 8.6.3

 .כריזה וצלצולי�מחירי� לתיקו! הפריטי� הטכניי� השוני� שבמערכות 

  שוני� שבחשבוניות, כגו!:הביקורת מציבה סימני שאלה לגבי נושאי�  8.6.4

    

 ע"י הקבל! ספק שרירותית ) כמות שעות הפעולה במוסד החינוכי שנקבעו 1( 

  השירות.                      

    2, 2,990סעי� מרכז אחד בחשבו! תיקו! תשתיות בסכו� כספי של  ) 2(                   

    , בביה"ס תחכמוני ללא כול הסבר ופירוט לגבי%28/12/10חשבונית מ                        

  הפעילות שנעשתה.                      

  שעות עבודה  16.5ביה"ס סוקולוב, כנ"ל כולל  16/5/10 %) חשבונית מ3(                 

  ללא כול פירוט. 2  1,980                      

שמצד אחד נדרש 2,  840דרישת תשלו� על ס�  24/1/10 %)  חשבונית מ4(                 

    .13.30 – 10.00 שעות, ומאיד�, זמ! העבודה 7תשלו� עבור                         

  לביקורת לא ברורה תצורה זו של חשבונית תשלו� וכנ"ל בסעיפי�                        

  נוספי�.                       

 אי! אישור מנהלות בתי ספר או אב הבית לביצוע התיקו! והסדרתו. 8.6.5
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כול תהלי� הפעלת הקבל! נדרש בדק בית יסודי לגבי להביקורת סבורה כי  8.6.6

    אישור החשבונית והתשלומי�. ההתקשרות, ההסכ� ו אופ!

 אחזקת מתקני מי� "קולרי�" במוסדות חינו� .9

קבלני שירות במהל� השנה למת!  2� הפעיל חינותחזוקת מוסדות מנהל מחלקת  9.1

שירותי אחזקה ותיקוני� למתקני המי� הקרי� שבמוסדות החינו�: חברת מיטב 

 וחברת י.ר.א.ל. תעשיות.

לביקורת לא ברור כיצד נבחרו החברות הללו, מאחר שלא נער� כול הלי� מסודר  9.2

עבודות ותיקוני�, שעליו  מפרט שלשל פנייה לקבלת הצעות מחירי� על בסיס 

 התקבלו הצעות מחיר מסודרות.

ועל בסיס מחירי הצעתה  ,כול חברה הגישה לו את הצעתהלדברי מנהל המחלקה,  9.3

 ב' י.ר.א.ל הוא קיבל "בירושה" ממנהל מחלקת המשק!ת חא .נעשו פניות לתיקוני�

 אישור תקציב מסגרת 9.4

הכי! תקציב מסגרת מתו� תקציב האחזקה למוסדות חינו� מנהל המחלקה  9.4.1

    הזמנות עבודה שאושרו כנדרש: 2, וזאת באמצעות 811/750

    ע"ש חב' מיטב, 16/10/10 %מ2  11,600הזמנת עבודה על ס� 

 ע"ש חב' י.ר.א.ל. תעשיות. 7/7/10 %מ2  10,410הזמנת עבודה על ס� 

 חשבונית תשלו� 9.5

אחזקה ו בעבור תיקוני�שהוגש  ,חשבוניות של חבר' א.צ. מיטב נמצא מקב$ 9.5.1

לא צויי! 2.  9,820על ס�  של מכשירי המי� הקרי� במוסדות החינו�

    הגשה.התארי� 

מוסדות  16 %ר מי� במקב$ החשבוניות כלל תיקוני� של מכשירי קירו

 חינו�.

, לאחר 27/10 %ות אושר לתשלו� ע"י חשבת החטיבה ביהחשבונמקב$  9.5.2

 .(ללא תארי�) אישורו וחתימתו של מנהל המחלקה

 1,778על ס�  31/10/10 %ות נוס� הוגש על ידי חב' א.צ. מיטב בימקב$ חשבונ 9.5.3

מוסדות חינו�.  6 %ואחזקה למכשירי קירור מי� ב י�נוקיעבור ביצוע ת2 

 .10/1/10 %חשבונית אושרה לתשלו� ב

וכלל 2  5,290ות שלישי נמצא על ש� חב' י.ר.א.ל. על ס� ימקב$ חשבונ 9.5.4

     מוסדות חינו�.  7 %ריכוז חשבוניות מביצוע תיקוני� ב

לאחר  18/7/10 %החשבונית אושרה לתשלו� על ידי חשבת החטיבה ב

 ו ואישורו של מנהל מחלקת תחזוקה ובניי!.חתימת

מבדיקת החשבוניות לא ברור לביקורת כיצד אושרו חשבוניות אלו ללא  9.5.5

מחירו! מוסכ� המצוי בתיק ובהעדר אישור של מנהל/אב בית הספר על 

 ביצוע התיקו! הנדרש.



  תחזוקת מוסדות חינו�                                                                                                                         

  
  

119  
 

שרת פאיזה בקרה יש למנהל המחלקה על ביצוע האחזקה והתיקוני� המא 9.5.6

   ? ת החשבוניות הללו לתשלו�!לו לחתו� ולאשר א

  חינו� תיקוני� ואחזקת חשמל במוסדות .10

גורמי�:  2באמצעות  י�מתבצעבמוסדות חינו� חשמל  תקלותטיפול ותיקוני� של  10.1

עובד העירייה המטפל במרבית תקלות החשמל במוסדות החינו� וקבלני חשמל 

העירייה בשנת במסגרת זכיית� במכרז המסגרת שעשתה לפעילות זו המופעלי� 

2008. 

הופעלו בעבר ע"י מנהלת מחלקת  22.5%קבלני� שזכו במכרז בהנחה של  3 10.2

הועברו אליה על ידי מוקד מחלקת תחזוקת בתקלות אלו החשמל, לאחר שהפניות 

 מוסדות חינו�.

, הנתמכת ג� על ידי מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו�לטענת מנהל מחלקת  10.3

ל נושא אחזקת מוסדות חינו�, השירות שנית! ע 2010המשק, שהיה ממונה עד שנת 

על ידי מנהלת מחלקת החשמל היה איטי ולא יעיל ולפיכ� החליט מנהל מחלקת 

לקחת על אחריותו וטיפולו  ,של מנהל אג� שפע ובאישור ,תחזוקת מוסדות חינו�

הישיר את הטיפול השוט� בנושא תקלות חשמל במהל� חודשי השנה, למעט חודשי 

יצוע שיפוצי הקי$ שבו נושא זה נשאר באחריותה וטיפולה של מנהלת הקי$ וב

 מחלקת החשמל.

טענותיה� של  ,הביקורת בדקה את הנושא ג� ע� מנהלת מחלקת החשמל ולדבריה 10.4

ומנהל מחלקת המשק אינ! מבוססות ובלתי מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� 

יה� ואי! לו כול בסיס והדבר נובע מסכסו� אישי בינמבחינה מקצועית, ראויות 

    מקצועי אמיתי שנית! להוכיחו.

ובעיקר בסוגייה המקצועית שהיא איזה  ,הביקורת אינה רוצה להיכנס למחלוקת זו

ידע מקצועי יש למנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� להתמודד מול הקבלני� 

ובעיקר יכולת  ,בנושאי� מקצועיי� בתחו� החשמל, נושאי� שאי! לו בה� ידע

      רה מקצועית לבדוק את עבודת� המקצועית הנעשית במוסדות החינו�.  בק

 הזמנות עבודה ושיריו! תקציב 10.5

באמצעות קבלני� בטיחות עבודות האחזקה השוטפות ותיקו! ליקויי  10.5.1

בוצעו מתו� תקציב האחזקה השוט� של מחלקת תחזוקת חיצוניי� 

מתו� סעי� זה ג� רוכש מנהל מחלקת מוסדות  .811/750מוסדות חינו� 

חינו� את החומרי� והציוד הנדרש לחשמלאי עובד העירייה לצור� עבודתו 

 השוטפת.

ראוי לציי! ולהדגיש כי עובד העירייה מתחזק ג� את מערכות התאורה  10.5.2

והחשמל במוסדות הציבור והעירייה האחרי� ולמנהלת מחלקת החשמל 

מה זו ובכול עת שנדרשת פעילות בתחו� זה אי! כול תקציב פעילות למשי

   לחזר על הפתחי�" לקבלת תקציב לפעילות זו."היא נאלצת 
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 ,מחלקת החשמל, בתקופה שהיא הייתה עדיי! אחראית על ביצוע עבודה זו 10.5.3

תחזוקת מוסדות חינו�, הפעילו את הקבלני� ל המחלקהולאחר מכ! מנהל 

הזמנות  11ו סה"כ גשוה ,2010פע� במהל� שנת  11לאחזקת החשמל. 

של ליקויי  לביצוע עבודות תיקו!2  40,527עבודה בס� כספי כולל של 

שעובד העירייה החשמלאי לא ביצע! מחמת היקפ! שונות בטיחות, עבודות 

 הגדול או שהוא היה מועסק במשימות דחופות אחרות.

מבצע במקביל ג� את תחזוקת  ,החשמלאי %ראוי לציי! כי עובד העירייה  10.5.4

ולפיכ� הוא עמוס בהיק� פעילות  ,השוני�ומבני הציבור מוסדות העירייה 

וראוי לבחו! ביסודיות תגבורות בחשמלאי נוס� שיסייע גדול מדי יו� ביומו 

   בידו.

מבחינת חלוקת היקפי העבודה בי! הקבלני� עולה כי הקבל! גצלר קיבל את  10.5.5

מההיק� הכספי  אש"ח 22,752בהיק� כספי של עבודות  5 %מרבית העבודות 

הקבלני� האחרי� א.א. אהרוני וברו� חיי� יחדיו  2 %של העבודות, בעוד ש

      מהעבודה.  45%קיבלו 

    אישור חשבונות קבלני� 10.6

שלא כול העבודות נוהלו על ידי מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו�, רק מאחר 

 בתיק העבודות של מצויי�ה חלק� של מסמכי העבודות שהוצאו לקבלני�

המחלקה. מבדיקת מסמכי� אלו מתקבלת תמונת מצב דומה לזו שהתקבלה 

 בעבודות אחרות שביצעה המחלקה בנושאי� מקצועיי� אחרי�, כדלקמ!:

    .לא נמצא צו תחילת עבודה וטופס קבלת עבודות ותעודת גמר 10.6.1

נדרש , לא 2 30,000 %מאחר שכול העבודות היקפ! הכספי היה נמו� מ 10.6.2

הנספח לחוזה המסגרת. מאיד�, היה מצופה כי להזמנת העבודה יצור� כתב 

 מסודר שעליו יחתו� הקבל! וחשבו! סופי בדוק לפרטיו ומאושר.   כמויות

  מאחר שללא בדיקה מקצועית של  ,שאלת אישור החשבוניות נותרה פתוחה 10.6.3

ת מפקח/עובד מקצועי הבקיאי� בנושא, כול אישור וחתימה אחרי� מבחינ

   .ה� אישורי� מנהליי� בלבדהביקורת 

בצמוד לחתימת מנהל מחלקת תחזוקת נמצא כי  חשבוניותבחלק מה

    ג� חתימתו של החשמל עובד העירייה. צורפהמוסדות חינו� 

אי! תאריכי אישור לא של מנהל המחלקה לתחזוקת מוסדות חינו� ולא של 

ל המוסד החינוכי לא נמצאו כול חתימה ואישור ש החשמלאי עובד העירייה.

       שבו בוצעה העבודה על הסדרת התקלה.  
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   ילדי�הי בדיקות בטיחות במתקני משחקי� בגנ .11

מותקני� מתקני משחקי� שוני� המשמשי� לפעילות� של בבת י� ילדי� הבגני  11.1

ילדי הג!. מתקני� אלו מחייבי� בבדיקת בטיחות מדי שנה בשנה. בכול ג! ילדי� 

 4 %מספר� אינו קבוע, ממתק! משחקי� אחד ועד לשמותקני� מספר מתקני� 

 מתקני משחקי�.

נהל לצור� עריכת בדיקת הבטיחות וקבלת האישור המתחייב לתיקונ� שכר מ 11.2

המחלקה את שירותיה של חברה חיצונית ג. שוא� לצור� ביצוע הבדיקה המבוקשת 

  מתקני משחקי�. 400 %בכ גני ילדי� 130 %ב

לדברי מנהל המחלקה, רק חברות בודדות מוסמכות מטע� מכו! התקני� לבצע  11.3

זו ולאשר את תקינות� של מתקני המשחקי� ולפיכ� הוא פנה  ת בטיחותדיקב

    ג. שוא�. %חברות: מכו! התקני� ו 2 %לקבל הצעות מחיר מ

לכול ג! ילדי� ללא 2  210 % הצעתה של חברת ג. שוא� בע"מ הייתה הזולה ביותר

    . קשר לכמות המשחקי� בג! הילדי�

 .ולא הגיש הצעה מכו! התקני� לא השיב לפנייתו

הלי� הפנייה לקבלת המתעדי�  את ורת לא מצאה כול תיעוד או מסמכי� הביק 11.4

הצעות שהתקבלו וכ! כול מסמ� אחר אשר מסדיר את מערכת ההצעות המחיר, 

יחסי הגומלי! בי! העירייה לקבל! נות! השירות, כגו!: מועדי הבדיקה, תשלומי� 

 וכול'.

חברות (נוספה חברה  3 %, פנה מנהל המחלקה לקבלת הצעות מחיר מ2001לשנת  11.5

    נוספת לחבורת שהוסמכו לבצע בדיקה זאת).

%ולכול ג! 2  390 % ופזוטואלכול ג!,  2 220 %חברות: ג. שוא�  3 %התקבלו הצעות מ

 .לכול ג! 2 600 2%  450 %ו! התקני� מכ

, גני ילדי�מונה עובד לטפל בכול נושאי תחזוקת  ת תחזוקת מוסדות חינו�במחלק 11.6

    הבטיחות למתקני המשחקי�. ובכלל זה בדיקות

 העובד עבר קורסי בטיחות והכשרה במכו! התקני� לצור� טיפול בנושא זה.

תיקייה מסודרת במספר קלסרי� שבה מאוגדי� כול מסמכי בדיקות העובד מנהל  11.7

 , כולל צילו� של מתקני המשחק.גני ילדי�הבטיחות לכול אחד מ

ול הבדיקות שאותה מקיימת מתלווה באופ! אישי לכמתא� ע� כול ג! והעובד  11.8

החברה העורכת את סקר הבטיחות, ובא� יש צור� בתיקוני� הוא פונה למחלקה 

 לתחזוקה ובניי! לקבלת בעלי מקצוע שיתקנו את אשר נדרש במתקני המשחקי�.

 בתיק הג!.אותו בגמר הבדיקה וקבלת האישור הוא מצר� ומתייק  11.9

לשמור באופ! מסודר את הביקורת חזרה על דרישתה למנהל המחלקה לתעד ו 11.10

כול מסמכי הפנייה לקבלת הצעות המחיר, ההתקשרות וההסכמי� ע� החברה 

    נותנת השירות.
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          תקציב לביצוע הבדיקהה 11.11

. מנהל 811/750בדיקת הבטיחות הינו מתו� תקציב האחזקה התקציב לביצוע 

2,  26,796ב של ילתקצ 9/6/10 %ש וקיבל אישור להזמנת עבודה ביהמחלקה הג

וזאת בהתבסס על הצעת המחיר שקיבל מחברת ג. שוא�, הצעת המחיר שכנראה 

 ילא נשאר כול עותק ממנה בתיק ,משו� מה ,צורפה להזמנת העבודה, אול�

   המחלקה.

      ביצוע בדיקת הבטיחות 11.12

%החברה ביצעה את הבדיקות המבוקשות במהל� החודשי� אוקטובר 11.12.1

על ס�  31/11/10 %ו�, הראשונה בלתש חשבוניות 2והגישה  2010נובמבר 

    2. 26,832סה"כ 2,  5,359על ס� של  16/12/10 %והשנייה ב2  21,437

    Xגני ילדי�  110 %החשבוניות כוללות תשלו� עבור בדיקת בטיחות ב 2

    לכול ג!. 2 210

גני�,  125 –לחשבונית צורפה רשימה כרונולוגית של כלל גני הילדי� בעיר 

  .ולא ברור לביקורת הקשר לדוח הבדיקה קת המשקשנלקחה ממחל

הביקורת מציינת כי מנהל המחלקה אישר את החשבונית (ללא תארי�).  11.12.2

 .21/2/10החשבוניות אושרו לתשלו� על ידי חשבת החטיבה בתארי� 

גני הביקורת סבורה כי יש צור� לצר� לכול חשבונית רשימה מסודרת של  11.12.3

ג! ואיזה מתקני משחקי� נבדקו  שנבדקו, תארי� הבדיקה בכול ילדי�

    ואושרו. 

גני על החשבונית יחתו� ויאשר עובד המחלקה המתלווה לביצוע הביקורת ב

   לפני חתימת המנהל. ילדי�

הביקורת מציינת כי חלק מהאישורי� לביצוע בדיקות הבטיחות הונפקו רק  11.12.4

, זמ! רב לאחר שהוגשו כבר החשבוניות לביצוע 2011בחודש ינואר 

 הבדיקות. 
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    מוסדות חינו� באמצעות אחזקת  �פרק ג' 

�  מחלקת תחזוקה ובניי

  

, ביצעה מחלקת תחזוקה ובניי! עבודות תחזוקה ושיפוצי� במוסדות 2010במהל� שנת  .1

חינו� באמצעות קבלני חו$, קבלני� המשתייכי� למאגר הקבלני� שזכו במכרזי 

 המסגרת. 

2  1,155,124בהיק� כספי של   עבודות שונות במוסדות החינו� 28המחלקה ביצעה  .2

ספורט, עבודות שיפו$ כלליות, החלפת כיסויי גגות, בתחומי האינסטלציה, שיקו� מגרשי 

 צבע, ריצו�, איטו� גגות ומרזבי�.

מרבית! של העבודות בוצעו במסגרת מבצע שיפוצי קי$ המתקיי� במוסדות החינו�  .3

אוגוסט ימי החופש הגדול, וזאת מתו� תקציב שיפוצי הקי$ ותקציבי %בחודשי� יולי

 הפייס לשיפוצי� למוסדות חינו�.

    עבודות שבוצעו מתו� מקב$ העבודות, כדלקמ!: 9ורת בחנה הביק .4

    2      56,969                  עבודות אינסטלציה במוסדות חינו�

    במסגרת 2     164,290                שיקו� מגרש הספורט בביה"ס הרצל

  קי$שיפוצי                                                                                                                 

  %"%     %"%    2      31,705               החלפת כיסויי גג באול� ספורט בביה"ס ירושלי� 

              %"%    %"2%          40,686                 ג! העוג! 11%שיפו$ חזיתות בג! ילדי� רשת 

%"%      %"% 2       49,352                   ג! המצו� %שיפו$ חזיתות בג! ילדי� 

         %"%      %"%    2       68,327                               איטו� גגות באורט הבוני�

    %"%        %"%      2      47,930                   עבודות ריצו� בחצרות בתיה"ס

    %"%     %"%     2   87,873               החלפת כיסויי גג במבנה אול� התעמלות סוקולוב

  %"%     %"% 2       33,525                 החלפת חלונות אלומיניו� בביה"ס הנשיא

 ש"ח   580,657ה"כ ס                                                                       

על ידי המחלקה על פי בקשתה  חלק� של תיקי העבודות הוכנו עבור הביקורת באופ! יזו� .5

והמחצית השנייה של התיקי� "נשלפו" מתו� ארו! התיקי� של המחלקה על ידי 

 הביקורת.

במרבית העבודות שהתבצעו הפיקוח ההנדסי על העבודות התבצע באמצעות ועל  %פיקוח  .6

ידי המחלקה לתחזוקה ובניי!, מאיד� במספר עבודות מצומצ� נשכרו שירותיו של מפקח 

 ני לביצוע כתבי הכמויות ופיקוח על העבודה וקבלתה.חיצו
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מבדיקת התיעוד והמסמכי� שאמורי� להימצא בתיקי העבודה במחלקה בעקבות ביצוע  .7

    עבודות אלו נתבקשה המחלקה להציג את המסמכי� הבאי�:

    הזמנת עבודה מאושרת,

    נספח לחוזה מסגרת,

    כתב כמויות,

    צו התחלת עבודה,

    ות שנדרש לכ�,היתר עבודות בעבוד

    חשבונות הקבלני�,

    קבלת עבודה, %תעודת גמר 

    דוחות פיקוח (בא� הועסק מפקח חיצוני),

 חשבונות מפקח (בא� הועסק מפקח חיצוני).

את הימצאות� של מרבית המסמכי�  לטובהמבדיקת תיקי העבודות מציינת הביקורת  .8

האמורי� להימצא בתיקי העבודות. יחד ע� זאת, מציינת הביקורת את הנקודות הבאות 

 המחייבות התייחסות ותשומת לב:

הנחיות מחלקת תאו� ובקרה הינ!, שכול עבודה הנדסית בתחו�  % היתר עבודה 8.1

עבודות שנדרש  4 %התשתיות או עבודה לגביה נדרש להוציא ולקבל היתר עבודה. ב

היה להקפיד ולהוציא את ההיתר הדבר התבצע א� ורק בעבודה אחת ומחלקת 

תחזוקה ובניי! התירה לקבלני� לבצע את העבודה ללא קבלת ההיתר הנדרש (ראה 

 עבודות החלפת כיסויי גג באול� ההתעמלות בביה"ס סוקולוב).

שונות, מגרשי ספורט, בעבודות שיפוצי�  % תעודת גמר עבודה %סיורי קבלת עבודה  8.2

החלפת גגות, ראוי כי מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� יהיה שות� וישתת� 

בסיורי קבלת העבודה ויחווה דעתו לגבי ביצוע העבודה ואישורה. נמצא כי התקבלו 

עבודות הנדסיות שונות וסיורי קבלת עבודה ללא השתתפותו ואישורו של מנהל 

 מחלקת תחזוקת מוסדות חינו�.

 העסקת מפקח חיצוני  8.3

באות! עבודות שבה! הועסק המפקח לא נמצאו בתיקי העבודות יומני  8.3.1

פיקוח, אי! תיעוד לגבי המועדי� שבה� ביקר המפקח בזמ! ביצוע העבודות 

בבתי הספר, ולמעט חתימה על החשבו! הסופי אי! כול תיעוד לגבי אופ! 

קשורי� עבודתו. יש צור� להסדיר את הנושא ולתעד את המסמכי� ה

    לביצוע הפיקוח על העבודות בתיקי העבודות.
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למרות שסכו� העסקת המפקח אינו מחייב חוזה, יש צור� להכי! מסמ�  8.3.2

התחייבות ולהחתי� את המפקח לגבי המטלות הנדרשות ממנו בביצוע 

עבודות הפיקוח ושכר הטרחה שאמור להיות משול� לו בעבור עבודתו, ה! 

 ! בתחו� הפיקוח על העבודה.    בתחו� הכנת כתב הכמויות וה

 בדיקת חשבונות .9

נעשית על ידי מנהל המחלקה או סגנו ונראה כי נעשית בדיקת חשבונות יסודית  9.1

אותה מגיש הקבל! בהתא� לכתב הכמויות המאושר. בחשבוניות מופחתת הנחת 

הקבל! בהתא� לחוזה שנחת� בהסכ� המסגרת ומתווספת תוספת המדד בהתא� 

בחוזה, נושא שלא נבדק על ידי א� גור� כיו�. ע� כניסתו של למתבקש וכמוסכ� 

 חשב חטיבת שפע החדש הנושא ייבדק באופ! מקצועי ומסודר.

באות! העבודות שבה! מועסק מפקח חיצוני הוא בודק ומאשר את החשבונות.  9.2

בחשבונות המצויי� בתיקי העבודות לא נראה כי נעשתה בדיקת חשבונות. 

נות אלו הינ� תוצאה וסיכו� של בדיקת המפקח את לביקורת הוסבר כי חשבו

    התשלו� המגיע לקבל! ולפני החשבו! הסופי המאושר המצוי בתיקי העבודות. 

    הוגשו חשבונות טיוטה שעליה� העיר המפקח את הערותיו.

הביקורת ביקשה כי ג� חשבונות הטיוטה שנבדקו על ידי המפקח יימצאו בתיקי 

 הקבלני�. 

והוא הורה את מנהל מחלקת תחזוקה ובניי!  שפעהערות הביקורת הועברו למנהל אג�  .10

            .    2011ליישמ� לאלתר כבר בביצוע שיפוצי קי$ 
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    במסגרת עבודות הנדסיות  �' דפרק                  

  מחלקת המשק �הקי!  שיפוצי                                 

 כללי .1

עבודות אחזקה שונות במוסדות חינו�, שדחיפות! לא מחייבת את ביצוע! במהל�  .1.1

או, לחליפי!, עבודות אחזקה יסודיות כגו!: שיפוצי� בחדרי תקופת הלימודי�, 

שירותי�, צביעה ותיקוני טיח פנימית וחיצונית של מוסדות החינו�, תיקוני ריצו� או 

    שת הקי$.  בתקופת חופ ותתיקוני ליקויי בטיחות, מבוצע

, ריכזו המנהלי� המקצועיי� בראשות 2010אוגוסט %לקראת חופשת הקי$, ביולי .1.2

מנהל מחלקת המשק ביחד ע� מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� בשיתו� פעולה ע� 

מנהל מחלקת תחזוקה ובניי!, מנהלת מחלקת החשמל והממונה על הבטיחות 

מת! מענה מקצועי מוסדר,  במוסדות חינו�, את כלל העבודות והנושאי� הדורשי�

   ובכלל זה רכישות של מזגני�, רהוט ומחשבי�.

ריכז וניהל את "מבצע" שיפוצי הקי$ במוסדות חינו� מנהל מחלקת  2010בקי$  .1.3

המשק. חלק! של היחידות בוצעו בניהולו ופיקוחו הישיר ובחלק! הסתייע במנהל 

. העבודות בוצעו מחלקת תחזוקה ובניי! ובמנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו�

באמצעות קבלני� שנבחרו במכרז המסגרת של העירייה בתחומי� המקצועיי� 

   השוני�.  

העבודות בוצעו מתקציבי תב"ר מיוחד שנית! לכ� ממקורות העירייה, ממשרד  .1.4

 החינו� ומתקציבי הפייס, כדקלמ!: 

2  1,961,856ממקורות משרד החינו� 2;  2,461,856סה"כ  3677/810תב"ר  .1.4.1

 2.  500,000יריית בת י� ומע

   ממקורות מפעל הפייס.2  1,952,000סה"כ  3763/810תב"ר  .1.4.2

מוסדות חינו� מתקציב פייס  9 %עבודות הנגשה לנכי� ב 2010בנוס� לכ� בוצעו בקי$  .1.5

     .2009אש"ח שנית! בשנת  650מיוחד בס� 

 שיפוצי קי! במוסדות חינו� מתקציב משרד החינו� והעירייה .2

ע ומחלקת המשק לקראת "מבצע" שיפוצי הקי$ החלה כבר היערכות אג� שפ .2.1

, ע� ריכוז הדרישות לביצוע במוסדות החינו�, ובכלל זה הנגזרות 2010בתחילת מר$ 

    המקצועיות המתלוות לכ� בתחומי החשמל וההצטיידות. 

בחודש מאי גובשה הצעה תקציבית מסודרת על ידי מנהל מחלקת המשק שהסתכמה 

ת מתו� תקציב שיפוצי קי$ ומקורותיו: משרד החינו� אש"ח, וזא 2,439 %ב

    והעירייה.
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בגמר הכנת האומדני� הכספיי� לעבודות במוסדות החינו� הוכנה טבלת הדרישות  .2.2

, סמנכ"ל קהילה, מחזיקת תיק החינו� שפעהמסכמות והובאו לאישור מנהל אג� 

המשימות  ומנכ"ל העירייה, לצור� קבלת החלטה באשר לסדרי עדיפויות ואישור

 שתבוצענה, וזאת במסגרת התקציב שהתקבל ממקורות חו$ והעירייה לנושא זה.  

במאי נערכה ישיבה מסכמת בנושא בראשות מנכ"ל העירייה וסוכ� כי  30 %ב .2.3

כשעוד לא היה ברור מה 2, מיליו!  1.5התקציב לשיפוצי קי$ מתקציב זה יעמוד על 

אש"ח יהיו  500 %ההנחה הייתה ש יהיה גובה תקציב ההשתתפות של משרד החינו�.

   מתקציב החינו�. 2 מיליו!  1 %מתקציב העירייה ו

2, מיליו!  1.9בפועל, משרד החינו� תקצב את העירייה בסכו� כספי גבוה של  .2.4

 אש"ח.   2.462 %אש"ח, כ� שהתב"ר בפועל גדל ל 500והעירייה העמידה תקציב של 

, במסגרת התקציבי� לשיפו$ במוסדות החינו� יועד 2010ראוי לציי! כי בשיפוצי קי$ 

תקציב למיגו! מזכירויות בתי הספר בפני פריצות, התקנת סורגי�, דלתות פלדלת 

   וכספות לשמירת הכספי�. 

להל! תכנו! התקציב והביצוע בפועל של העבודות שהתבצעו מתקציבי שיפוצי הקי$  .2.5

        במוסדות החינו�:

  

  תכנו! ראשוני  הנושא                מס"ד
  אש"ח)%(ב  

  אישור מנכ"ל
  אש"ח)%(ב 

  ביצוע בפועל
  אש"ח)%(ב  

  עבודות חשמל במוס"ח  .1
  

400.0   370  318.3  

  גינו!  .2
  

178.6  150  172.3  

  רכישת חומרי� וצבע  .3
  

160.0  160  161.9  

  צביעת מוס"ח ע"י קבלני�  .4
  

152.0  120  121.5  

  איטו� גגות  .5
  

800.0  188  197.7  

  עבודות אינסטלציה וביוב  .6
  

72.0  55.0  77.0  

  תיקו! מרזבי�  .7
  

50.0  20.0  20.0  

  תיקוני ריצו� בטיחותיי�  .8
  

98.0  48.0  48.0  

  ריסוס והדברה  .9
  

50.0  %  %  

  בטיחות ומתקני ספורט בתי"ס  .10
  

50.0  %  %  

  גני ילדי�ניקוי וסינו! חול ב  .11
  

108.0  50.0  49.9  

בדיקה ואישור מתקני   .12
  גני ילדי�משחקי� ב

37.2  30.0  26.8  

  השלמות רהוט  .13
  

100.0  80.0  81.1  

  הובלות  .14
  

25.0  25.0  28.8  

  כ"א לסיוע למוקד  .17
  

15.0  15.0  18.0  
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  תכנו! ראשוני  הנושא                מס"ד
  אש"ח)%(ב  

  אישור מנכ"ל
  אש"ח)%(ב 

  ביצוע בפועל
  אש"ח)%(ב  

  שיפו$ שירותי� בי"ס נחשוני�  .18
  

%  70.0  44.8  

19.%
20.  

עבודות תחזוקה בחט"ב שז"ר 
  ורמות

    52.9  

  רמפות לנכי� 7 %היתר ל  .21
  

    16.2  

  שיפוצי� %מועדונית גורדו!   .22
  

    198.9  

  ביקורת בטיחות חשמל באורט  .23
  

    4.2  

הכשרת צרי�    %חשמונאי�   .24
  לחדר ספורט

    48.3  

  הקמת מועדונית %ראשוני�   .25
  

    163.4  

שיפו$ מדרגות  %ירושלי�   .26
  חירו� 

    32.6  

  מועדונית %יד מרדכי   .27
  

    14.7  

סה"כ                                                                               
  

  אש"ח 2.08  אש"ח 1.500  אש"ח 2,438.9
  

  

לדברי מנהל מחלקת המשק, במהל� העבודה הועלו דרישות נוספות ביחס לתכנו!   .2.6

אש"ח  600הראשוני שאושר. כמו כ! התקבל תקציב נוס� ממשרד החינו� בס� 

 שאיפשר לבצע את העבודות הנוספות, כמפורט בטבלה שלעיל. 

  2010עבודות שבוצעו בתקציב פייס  .3

%י מפעל הפייס החלה בחודשי� מר$מתקציב 2010היערכות לביצוע עבודות קי$  .3.1

ואיל�, בסדרה של ישיבות שיז� מנהל מחלקת המשק, שהיה אחראי  2010אפריל 

לביצוע עבודות אלו, בהשתתפות: מנהל אג� שפע, מנהל מחלקת תחזוקה ובניי!, 

 מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� והיוע$ המפקח החיצוני ד. ח. 

מוסדות  �17 המקצועיי� הכי! רשימה של מנהל מחלקת המשק בתאו� ע� המנהלי .3.2

חינו� שבה� נדרש היה לבצע עבודות בנושאי� שוני� (שיפו$ פני�, בטיחות, הנגשת 

    נכי�, אינסטלציה וביוב, חשמל, שירותי�, תיקוני גגות, חלונות, סורגי� וכול').

אש"ח. עבודות אלו נעשו בהתאמה  2,475ההיק� הכספי של עבודות אלו הגיע לכדי 

עבודות האחרות שבוצעו במוסדות חינו� מתקציבי שיפוצי קי$ ממקורות העירייה ל

 ומשרד החינו�.

בנוס� לכ� הוכנה דרישה לשיפו$ וקירוי מגרשי ספורט שהוקמו בתקציבי מפעל  .3.3

   אש"ח. 400מוסדות חינו�, בהיק� כספי של  7 %הפייס בעבר ב

ת העבודות שתתבצענה ראוי לציי! כי מפעל הפייס הנחה את הרשויות כי במסגר .3.4

במוסדות החינו� מתקציב הפייס יוש� דגש לביצוע הנגשת נכי� לקומות הראשונות 

, וזאת מעבר לתקציב המיוחד שנית! לכ� ג� בתקציבי גני ילדי�במוסדות החינו� ו

 . 2010ובוצעו בקי$  2009אש"ח. כבר בשנת  650פייס  בס� 
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סדות הללו באחריותו של היוע$ תכנית העבודה וכתבי הכמויות הוכנו לכול המו .3.5

 החיצוני ד.ח. בשיתו� עובד אג� ההנדסה. 

בחודש יוני אישר דירקטוריו! מפעל הפייס לעיריית בת י� ולחברה לתרבות פנאי  .3.6

אש"ח. מתו� זה  4.667וספורט תקציבי� לביצוע השיפוצי� במוסדות החינו�, סה"כ 

אש"ח פייס  510והיתרה  י�גני ילדמוסדות חינו� ו 19 %אש"ח לשיפוצי� ל 1,952

 ראה פירוט %גני� ציבוריי� יתוקצבו למועדוני נוער במרכזי� קהילתיי�   %ירוק

    .שבנספח א'בטבלה המצורפת 
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  נספח א'                                                                                                                               

הביקורת בחנה מדגמית עבודות הנדסיות שבוצעו בחלק ממוסדות החינו� באחריות מנהל 

מחלקת המשק, עבודות שמומנו מתקציב מפעל הפייס ומתקציבי משרד החינו� והעירייה, 

  כמפורט בטבלאות שלהל!.

 3672/810קי! מוסדות חינו� עירייה התקציב שיפוצי 

  

       סעי�   תיאור העבודות  ש� המוסד
  תקציבי

עלות    קבל! מבצע  היתר עבודה
  כספית

  2)%(ב  
ביה"ס 
  נחשוני�

  שיפו$ שירותי�
  ג'%וצביעת קומות ב' ו

3672  
  
  

2561  
  
  

  נ. כה!
  
  

42,570  
  
  

  ד. חננאל  93833  %"%  פיקוח על עבודות
  

2,320  
  

   44,890  סה"כ                

התאמת מבנה   ביה"ס גורדו!
  המועדונית

3672/810  
  

3251  
  

  ד. דיי!
  

94,608  
  

  4,988  פטורי  94098  %"%  סככה לג!

  13,386  פובר!  94099    מתקני חצר 

  61,966  מוס"ח  מח' תחזוקת  באחריות   מתקני חצר בג!

  16,505  משק     %"%  הצטיידות

  הזמנות  16  %"%  פיקוח על עבודות
93831  

  ד. חננאל
  

4,231  
  

  חש" 195,684  סה"כ                 

ביה"ס 
  ראשוני�

  החלפת קו ביוב
  

3672 
  באחריות 

  
  מח' תחזוקה

  
  ובניי!

  
17,891  

  115,891  ש. ר!     3672/810  הקמת מועדונית
  

  4,095  מטרוקס    %"%  תשתית תקשורת

  2,141  אלקטרה    %"%  רכישת מזג!

    %"%  התקנת מזג!
  טרח  .א

1,218  

  9,209  משק  הזמנות  9  %"%  הצטיידות

  8,062  ש. פ!    %"%  השלמת עבודות

  פיקוח על עבודות
  

  4,869  ד. חננאל    %"%

                  
  סה"כ

  
  ש"ח 163,377
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  3672/810, 3763/810 2010עבודות שבוצעו מתקציב פייס 

סעי�          תיאור העבודות  ש� המוסד
  תקציבי

עלות    קבל! מבצע  היתר עבודה
  כספית

  2)%(ב  
  ביה"ס

  יד מרדכי
חברה     3672/810  הספורטשיפו$ אול� 

  לתפו"ס
96,080 

  הנגשת נכי� +
  ח. שירותי�

%"%  2565  
  מימו!  .א

72,033 

  2566  %"%  מועדונית הקמה
  מימו!  .א

90,669 

  2573  %"%  שיפו$ פני�
  מימו!  .א

7,492 

  מזגני� 3רכישת 
  

 11,377  אלקטרה  93573  %"%

  93576  %"%  התקנת המזגני�
  טרח  .א

4,829  

  2652  %"%  השלמת עבודות
  מימו!  .א

5,067  

   פיקוח על העבודות
  

  8,417  חננאל   ד.   95274  %"%

  ש"ח 199,884  (ללא אול� ספורט)    סה"כ                                                                      
  

ביה"ס 
  סוקולוב

  *החלפת גג מבנה אול�  ספורט
  

  88,811  ש. ר!  

  דלתות 3החלפת 
  

  7,017  סופר   95275  3763/810

  
  שיפו$ לובי

  8,536  ד. משעל  2563  3672

  
  הנגשת נכי�

  20,853  ד. משעל  2562  3672

  
  שיפו$ שירותי�

  38,595  ד. משעל    

  
  החלפת דלתות

  28,067  סופי ברו�  93,518  

  
  עבודת פיקוח

  8,121  ד. חננאל  95,279  

  
  

  ש"ח 200,000  סה"כ              

  באחריות מח' תחזוקה ובניי�  *בוצע
  

  2593  3672  הקמת ספרייה  ביה"ס הרצל
  מימו!  .א

73,248  

  חשמל בספרייה
  

  34,830  גצלר    י.   2255  %"%

תשתית תקשורת 
  למחשבי�

  4,060  מטריקס  3375  %"%

  2575  3672  כיתת מדעי�
  מימו!  .א

20,622  

  2574  %"%  הנגשת נכי�
  מימו!  .א

38,807  

  רכישת מזגני�
  

  8,995  אלקטרה  93840  3763

  93842  3763  התקנת מזגני�
  טרח  .א

3,248  

התקנת דלת 
  לספרייה

3672    
  ברו�  .ס

3,492  

בדיקת מהנדס 
  קונסטרוקציה

  1,740  שבר�  94096  %"%

  פיקוח על עבודות
  

  8,323  חננאל  ד.   95277  %"%
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  חשמלוהפעלת קבלני תקלות תיקו�  �' הפרק      

  למוסדות חינו�

 כללי .1

מנושאי "התקלות" המאפייני� את מוסדות החינו� הינ! התקלות בתחו� אחד  .1.1

תקלות שהתקבלו  1944מתו�  ,2011החודשי� הראשוני� של שנת  4 %החשמל. ב

תקלות היו בתחו� תקלות/הפסקות חשמל  250במוקד תחזוקת מוסדות חינו�, 

 במוסדות החינו�.

תחזוקת מוסדות חינו�, הטיפול באירועי� תקלות בחשמל מתבצע באחריות מחלקת  .1.2

כשהיא נעזרת בשירותיו של חשמלאי מקצועי עובד עירייה המטפל בנוס� לכ� ג� 

   בתקלות חשמל בכול יתר מוסדות העירייה ומשרדיה.

באות� האירועי� שתקלות בחשמל מצריכות עבודה מקצועית רבה או שחשמלאי  .1.3

קבלני� שזכו  3� העירייה מועסק בעבודות אחרות, מופעל קבל! חיצוני, אחד מתו

, ובי! השאר בחרה בקבלני� אלו (קבל! 2008במכרז המסגרת שערכה העירייה בשנת 

בענ� החשמלאות). לדברי מנהל מחלקת תחזוקה, כול  160חשמל כללי בסיווג 

הבעיות הדחופות ותקלות הבטיחות בתחו� החשמל מטופלות על ידי חשמלאי עובד 

 העירייה.

לכ� בתקופת חופשת הקי$ כאשר נערכי� במוסדות קבלני� אלו מופעלי� בנוס�  .1.4

החינו� שיפוצי� נרחבי� מתו� תקציב פייס שבמסגרת� מבוצעות ג� עבודות 

 תחזוקה בתחו� החשמל. 

 הטיפול באירועי� השוטפי�    .2

על כתפיו של החשמלאי עובד העירייה מוטל עומס פעילות גדול מאוד על בסיס  .2.1

אירועי�/תקלות  70 %הנתוני� שנאספו על ידי הביקורת. מדי חודש מטפל העובד בכ

אירועי�/תקלות חשמל בממוצע  %20 15 %בתחו� החשמל במוסדות חינו� ועוד כ

    במוסדות העירייה. 

בממוצע מדי אירועי�/תקלות בחשמל  6%4 %נה למשמעות הדבר הינה טיפול ומת! מע

    .יו� ביומו

"נושא %החשמלאי עובד העירייה קיבל בשנה האחרונה עובד עירייה נוס� לעזרה כ

כלי�" וכעזרה לעבודתו, והדבר אכ! נושא פירות ומהווה עזר חשוב לעבודתו. אול�, 

    בפועל, עדיי! העומס על כתפיו גדול מאוד.
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בצע חשמלאי זה סקר בכול מוסדות החינו� ועור� רשימת יוני מ%בחודשי� מאי .2.2

דרישות/צרכי� בתחו� עבודת החשמל והבטיחות המתבקשי� במוסדות אלו, 

ולפיכ� בתקופה זו מרבית האירועי�/תקלות חשמל מועברות לטיפול� של קבלני 

      חשמל חיצוניי�.

יוע$ חשמל  רשימות אלו מועברות ליוע$ חיצוני המועסק על ידי העירייה כמהנדס

      והנ"ל מכי! כתב כמויות ועלויות כספיות לכול אחד ממוסדות החינו�.

כתבי כמויות אלו מהווי� את הבסיס בהיערכות מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� 

ומחלקת החשמל לקראת מבצע שיפוצי הקי$ הנער� במוסדות החינו�, כפי שיפורט 

   בהמש� הדוח.

יקורת נמצא כי רבי� מאירועי/תקלות החשמל הביקורת מציינת כי במהל� ביצוע הב .2.3

דווחו כי טופלו בחריגות זמ!    85אירועי החשמל  250"נסגרות" בחריגות זמני�. מתו� 

מבלי שהנושא נבדק או טופל על ידי המחלקה לברר את הנסיבות לכ� ולתת לה� 

 מענה.

עו מבדיקת הביקורת עולה כי החריגות בזמני� ביחס לאמנת השירות שנקבעה נב .2.4

בעיקר! מחוסר דיווח בזמ! על סגירת האירוע ולא כתוצאה מחוסר טיפול. לפיכ�, 

סוכ� כי החשמלאי עובד העירייה ידווח טלפונית למוקד הפניות של מחלקת 

תחזוקת מוסדות חינו� מייד לאחר ביצוע תיקו! התקלה ולא כפי שהיה בעבר בעת 

 ר.  שהוא היה נדרש להגיע אישית לדווח על כול תקלה שסג

לתחזוקת חשמל 2  14,000ראוי לציי! כי למנהלת מחלקת החשמל תקציב זעו� של  .2.5

לכול מוסדות העירייה, ולדבריה, היא צריכה בכול פע� "לחזר על הפתחי�" ולבקש 

    תקציבי� למשימת תחזוקה זו.

   הביקורת ממליצה כי הנושא ייבח! ביסודיות על ידי מנהל אג� שפע והגזבר.  

 לעבודות שוטפותהפעלת קבלני�  .3

הקבלני� המצויי� בהסכ� מסגרת ע� העירייה לביצוע  3הופעלו  2010במהל� שנת  .3.1

עבודות שוטפות ובעיקר בתחו� הבטיחות ותחזוקה שוטפת במוסדות החינו� (זאת 

 מעבר לעבודות היזומות שמבצעת העירייה במסגרת שיפוצי הקי$ במוסדות החינו�).

, 2010שבוצעו במוסדות החינו� במהל� שנת עבודות שונות  11הביקורת איתרה  .3.2

, 2264, 2263הזמנות עבודה מס' 2).  7,095ועד 2  1,567 %בסכומי� כספיי� שוני� (מ

2256 ,22029 ,22007 ,22006 ,22004 ,6611 ,6610 ,6609 ,20011.   

העבודות בוצעו ביוזמתו ומתקציביו של מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו�,  .3.3

      לק� בבקרה של מנהלת מחלקת החשמל. חלק� בפיקוחו וח
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שבעקבות מערכת יחסי� עכורה ע� מנהלת מחלקת החשמל  ,לביקורת הסתבר

לקח על עצמו מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� את  ,וחוסר אימו! בעבודתה

הפעלת הקבלני� באופ! ישיר בתחו� החשמל ג� לטיפול באירועי תקלות שוטפות 

בתקופת שיפוצי הקי$ נשארו באחריותה ותפעולה  (עבודות החשמל היזומות

   המקצועי של מחלקת החשמל).  

היא אינה מעורבת בעבודות אלו כלל ועיקר, אינה  ,לדברי מנהלת מחלקת החשמל .3.4

בוצעו  2010מפקחת עליה! למרות שהסתבר שלחלק מה! שבוצעו במהל� שנת 

�, אכ! מנהל מחלקת הזמנות עבודה בחתימתה ובאישורה וכ! בדיקת החשבונות. כיו

תחזוקת מוסדות חינו� מופעלי� באופ! ישיר, ללא מעורבותה כלל של מנהלת 

 מחלקת החשמל. 

לדברי מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו�, אלו ה! עבודות שאינ! מצריכות ידע  .3.5

מקצועי ומומחיות מיוחדת ממנו וברגע שקבל! החשמל חות� עליה! כקבל! 

בעיה לבצע! באופ! עצמי ללא מעורבותה של מנהל  וחשמלאי מוסמ�, אי! לו כול

מחלקת החשמל שאינה מטפלת בזמ! וביעילות בדרישות המופנות אליה ורק א� 

קיימות עבודות חשמל מקצועיות רחבות היק� הקשורות לשיפוצי קי$ הוא מעביר� 

לטיפולה המקצועי המלא של מנהלת מחלקת החשמל, והיא זו שמבצעת את כול 

 ות והפיקוח המקצועי על עבודת�.הלי� ההתקשר

הביקורת סבורה שעל מנהל אג� שפע לבחו! את הנושא מההיבט העקרוני המקצועי.  .3.6

לדעת הביקורת, הסרת האחריות ממנהלת מחלקת החשמל על פעילות קבלני חשמל 

אינה במקו� ואי! גור� מקצועי כולשהו המפקח על עבודת�, אלא א� יועסק מפקח 

ל ידי מחלקת תחזוקה שיבקר ויפקח על עבודות אלו כש� חיצוני מהנדס חשמל ע

 שמתבצעי� כעת שיפוצי הקי$.  

 ניהול תיקי עבודה .3.7

עבודות שציינה,  11הביקורת בדקה את אופ! ניהול תיקי העבודות לאות!  3.7.1

      וזאת כמתבקש על פי נוהלי העירייה.

מאחר שמדובר בעבודות קטנות היק� ביקשה הביקורת לראות את 

    הבאי� בלבד:המסמכי� 

    כתב כמויות לעבודה המבוקשת,

   הזמנת עבודה,

    תעודת גמר/אישור קבלת עבודה,

   חשבו! סופי מאושר. 

מבדיקת הביקורת מתקבלת תמונת מצב מאוד לא תקינה בניהול תיקי  3.7.2

עבודות אלו. במחלקת תחזוקה ובניי! כול העבודות הללו מוחזקות כחוצ$ 

    הקבלני� המבוצעות במחלקה. בתו� קלסר המכיל את כול עבודות 
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למעשה, מרבית המסמכי� לא היו מצויי� כלל בידיו של מנהל המחלקה, 

עבודות. לטענתו,  3כמתבקש בתיק המחלקה. היו מסמכי� חלקיי� של 

בתקופה זו ניהלה עדיי! מנהלת מחלקת החשמל את העבודות ולפיכ� 

    המסמכי� מצויי� בידה. 

ה להחליט שברגע שהעבודות מבוצעות הביקורת סבורה שעל מנהל המחלק

 באחריותו עליו לנהל את תיקי הקבלני� כמתבקש. 

מבדיקת הביקורת את מצב המסמכי� במחלקת החשמל נדרש זמ! רב למנהלת  3.8

המחלקה כדי לחפש את המסמכי� ולאתר�. ה� לא היו בהישג יד ובידה נמצאו 

מתבקשות, שבוצעו עבודות ה 11 %עבודות בלבד מתו� ה 4 %לבסו� רק מסמכי� ל

עבודות נוספות בוצעו על ידה והיא צריכה  2לדבריה באחריותה. לדבריה, עוד 

  לחפש את המסמכי�.

לסיכו�, מציינת הביקורת כי נושא זה חייב להגיע להחלטה מקצועית מוסדרת  3.9

לשולחנו של מנהל אג� שפע, לגבי האחריות המקצועית לעבודות החשמל 

יצוניי�, והצור� לנהל תיקי עבודות קבלני� באופ! המתבצעות באמצעות קבלני� ח

 מסודר ולתעד את כול מערכת המסמכי� המתבקשת לתיעוד לצור� בקרה.

 ביצוע עבודות חשמל במסגרת שיפוצי קי! באמצעות קבלני חו! 4

ביצעה מחלקת המשק שהייתה אחראית על שיפוצי קי$ במוסדות חינו�  2010בקי$  4.1

 41 %אש"ח לביצוע העבודות ב 318בהיק� כספי של עבודות חשמל במוסדות חינו� 

 מוסדות חינו�.

כול העבודות הנרחבות נערכו תחת שרביט ניהולו של מנהל מחלקת המשק (בקי$  4.2

מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות חינו� יהיה אחראי לביצוע!) בהתא� לסקר  2011

הוכנו המקדי� שנער� על ידי חשמלאי העירייה. בכול מוסדות החינו� התבצעו ו

 כתבי כמויות ועלויות בסיסיות על ידי היוע$ החיצוני א.מ.

 %מנהל מחלקת המשק ביחד ע� מנהלת מחלקת החשמל חילקו את מוסדות החינו� ל 4.3

    קבלני המסגרת.  3קבוצות וחילקו את העבודה בי!  3

  2,  93,229מוסדות חינו� בהיק� כספי של  16 %לקבל! גצלר נמסרו עבודות  ב

  2, 81,307מוסדות חינו� בהיק� כספי של  %12ברו� נמסרו עבודות בלקבל! חיי� 

2. 79,177של   מוסדות חינו� בהיק� כספי  13 %לקבל! א. ארזוני נמסרו עבודות ב
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הזמנת עבודה   מס' תקציב  נושא העבודה
  מס'

  עלות כספית      ש� הקבל!
  2)%(ב          

הכנת כתבי כמויות 
  ופיקוח על עבודה

  
3672/810  

  
6629  

  
  אריאל מלכה

  
28,963  

בדיקת בודק מוסמ� 
  גני ילדי�

%"%    
66301  

  
  אורגל הנדסה

  
6,751  

בדיקת בודק מוסמ� 
  גני ילדי�

%"%    
6336  

  
  מרק זלצר

  
25,543  

בדיקת בודק מוסמ� 
  גני ילדי�

%"%    
6635  

  
  אריאל מלכה

  
3,317  

  תיקוני חשמל 
  ספר  %בתי

  ואישור חשמלאי

  
%"%  

  
6639  

  
  יוסי גצלר

  
93,223  

  תיקוני חשמל 
  בתי ספר

  ואישור חשמלאי

  
%"%  

  
6640  

  
  אלי ארזוני

  
79,177  

  תיקוני חשמל 
  בתי ספר

  ואישור חשמלאי

  
%"%  

  
6641  

  
  חיי� ברו�

  
81,307  

  ש"ח 318,281  סה"כ               
  

 

כול מכלול הפעילויות המתבקשות: הזמנת עבודה, פיקוח מקצועי וקבלת העבודה  4.4

 בסיומה.

 :מעבודות אלו 4הביקורת בדקה  4.5

התקשרות ע� היוע$ מהנדס החשמל אריאל מלכה להכנת כתבי כמויות  4.5.1

 ופיקוח על עבודות.

לביקורות בטיחות חשמל   %התקשרות ע� יוע$ מהנדס חשמל זלצר מרק  4.5.2

 .גני ילדי�ב                                                                  

    עבודות קבלניות: 2ביצוע  4.5.3

     ביצוע עבודות אחזקה  2%   93,223עבודות קבל! גצלר  יוסי             

   במוס"ח.חשמל  ובטיחות                                                                       

 .   %"%          2       79,177    עבודות קבל! א. ארזוני           

 סמכי ההתקשרות ע� היוע$ החיצוני אריאל מלכה עולה:מבדיקת מ 4.6

מרבית המסמכי� שאות� ביקשה הביקורת לראות ולעיי! בה� היו מצויי�,  4.6.1

    כגו!: 

    הצעת המחיר לשכ"ט,

    2, 24,968הזמנת עבודה מאושרת על ס� 

   חשבו! תשלו� של היוע$ ואישור לתשלו� של מנהלת המחלקה,

יקורת שבוצעה בבתי הספר בחודשי� דוח שהוגש למנהלת המחלקה על הב

 אוגוסט. %יולי 
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שעות פיקוח  3, 30%שכ"ט שנקבע ליוע$ זה הינו תערי� משה"ב בהנחה של  4.6.2

   שעה עבור הכנת כתב כמויות. 1לכול בית ספר + 

      נקודות שיש לתת לה! את הדעת בעבודה: 3הביקורת מציינת  4.6.3

  יצוני בתיק ) ריכוז כול המסמכי� המלווי� את פעילות היוע$ הח1(

     יק העסקת יוע$, והדוחות שהוא אמור להכי! במהל� תקבל!/     

    על מנת שיימצאו בכול עת שיידרש.  עבודתו/בדיקותיו     

  ) להכי! כתב התחייבות שבו יפורטו דרישות העבודה הנדרשות מהיוע$ 2(

  במהל� עבודתו, שכ"ט שישול� לו ותנאיי התשלו�, ודוחות שעליו      

 במהל� עבודתו.    להכי!     

   .30%) שכ"ט ששול� ליוע$ בנוי על תערי� משה"ט בהנחה של 3(      

  הביקורת סבורה כי יש לשקול שהעירייה תכי! לעצמה טבלת שכ"ט               

  ליועצי� חיצוניי� בתחומי הפעילות השוני� או שתערו� מכרז מסגרת                    

    בנושא זה.            

 התקשרות ע� יוע$ בטיחות חשמל 4.7

חוק החשמל מחייב את העירייה לבצע ביקורת בטיחות חשמל בכול  4.7.1

  שני�. 5 %מוסדות החינו� בעיר, אחת ל

 גני ילדי�תוקצב נושא בדיקת בטיחות חשמל ב 2010במסגרת שיפוצי קי$  4.7.2

 2009נת כמתבקש במסגרת התקציב שהוקצה למנהלת מחלקת החשמל (בש

 בוצעה בדיקת בטיחות בבתי הספר).

יועצי� חיצוניי�  3מנהלת מחלקת החשמל ביצעה הלי� הצעות מחיר בי!  4.7.3

    ובחרה את הצעתו של היוע$ מ.ז. שהייתה הזולה ביותר.

לא נדרש היה לזמ! את 2,  30,000 %מאחר שהיק� העסקתו הייתה נמוכה מ

 חוזה. הוועדה לבחירת קבלני� ולא נדרש היה לחתו� על

 25,543מנהלת מחלקת החשמל הגישה הזמנת עבודה להעסקתו בסכו� של  4.7.4

 וזו אושרה כנדרש.2 

נובמבר %בוצעה במהל� החודשי� אוקטובר גני ילדי�ביקורת הבטיחות ב 4.7.5

2010.    

הבדיקה כללה מספר נושאי� מקצועיי� שהוכתבו על ידי מנהלת מחלקת 

הזנה, פעילות ממסרי פחת, החשמל, כגו!: בדיקת טיב הארקה, בדיקת קווי 

טיב ההתקנות, התאמת ציוד ואביזרי�, רציפות הארקה וכול', ובסיומה 

נית! אישור לחבר את ג! הילדי� על כול מערכות החשמל שבו למקור חשמל 

     קבוע, קרי רשת החשמל הנוכחית.
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      כיתות ג!.    2ע�  גני ילדי� 75    הבדיקה כללה:              

    כיתות ג!.   3ע�   גני ילדי�   3              

 כיתות ג!.     4ע�  גני ילדי�   4                                         

לדברי מנהלת מחלקת החשמל, באות� המקרי� הבודדי� שמגלה יוע$  4.7.6

בטיחות החשמל תקלות חשמל שאינ! מאפשרות לו לאשר את המתק!, הוא 

ירה את התקלה באמצעות מדווח על כ� למנהלת המחלקה וזו מסד

החשמלאי עובד המחלקה/קבל! החשמל, ורק לאחר הסדרת התקלה הוא 

 מאשר את המתק!. (בדר"כ החלפת ממסרי פחת). 

בבתי הספר שבמסגרת שיפוצי הקי$ הוסדרו בה� ג� תקלות חשמל שונות.  4.7.7

קבל! החשמל המורשה נות! אישור בטיחות למתק!, הפעלתו וחיבורו לרשת 

                                החשמל.      

 העסקת קבלני�  4.8

הקבלני� שהועסקו לביצוע עבודות בטיחות  2מבדיקת אופ! העסקת  4.8.1

ועבודות חשמל שונות בבתי הספק ביקשה הביקורת לראות ולבדוק את 

    המסמכי� הבאי�:

כתב כמויות, הזמנת עבודה מאושרת, נספח לחוזה מסגרת, צו התחלת 

אישור תקינות החשמל לאחר ביצוע עבודות התחזוקה, עבודה לקבלני�, 

תעודת גמר/קבלת עבודה, חשבונות התשלו�, בדיקת� ואישור�, דוח 

   מפקח על העבודה.

מהנדס החשמל א.מ, מכי! את כתב הכמויות לכול מוסד  ,היוע$ החיצוני 4.8.2

חינוכי בהסתמ� על הסקר המקדי� שמבצע החשמלאי עובד העירייה 

שעה לכול  1ו בהצעת המחיר לעבודה (מקבל עוד ובהתא� למתבקש ממנ

   מוסד חינוכי להכנת כתב הכמויות).

מבדיקת הביקורת את המסמכי� שריכזה מנהלת מחלקת החשמל עולה כי  4.8.3

    מרבית המסמכי� המתבקשי� נמצאי�.

הביקורת מציינת מספר נקודות שראויות לתשומת לב על מנת לשפר את 

     התהלי�:

  

    ודר לכול עבודה שמתבצעת שתרכז את המסמכי� תיק קבל! מס)     1(

    המלווי� את עבודת הקבל!. הביקורת המליצה למנהלת  והתיעוד         

   עובדת ללא מזכירה כבר תקופה ארוכה להשתמשההמחלקה          

  בעובד המחלקה מר י.א. לצורכי עזר וסיוע בעבודת המשרד          

 כגו!: ניהול תיקי עבודת קבלני�.   הטכנית,         
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    נספח לחוזה מסגרת חייב להיות חתו� על ידי העירייה והקבל!,     ) 2(

  שמסמ� זה מהווה את חוזה העבודה בי! העירייה לקבל!. מאחר         

  יש להוציא לכול קבל! צו התחלת עבודה  %צו התחלת עבודה  ) 3(  

  העבודה ומש� זמ! ביצועה. לו את מועד תחילת המגדיר           

 יש לוודא בדיקת� על ידי חשב  –בדיקת מדדי תוספת יוקר לחשבו!   )  4(                           

                  האג�.                        

דוח מפקח המאשר שבדק את העבודות שבוצעו על סמ� המפרט/כתב    ) 5(                         

     הכמויות ואת איכות וטיב העבודה שבוצעה.                        

  יש לציי! תאריכי� בעת אישור החשבונות של המפקח ומנהלת   )6(                         

  המחלקה.                                        
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  הטיפול בתקלות מזגני�  �' ורק פ

  

 כללי .1

 

הטיפול בתקלות מזוג אוויר מצויה באחריות מחלקת המשק. לצור� כ� מועסק עובד  .1.1

עירייה שעות נוספות (מעבר לעבודתו במחלקת התברואה) וקבל! חיצוני שזכה 

 שירות תיקוני�". –"קירור רוני  –במכרז אחזקת מזגני� במסגרת מכרזי המסגרת 

וויר", אול� לדברי מנהל במכרז המסגרת זכה קבל! נוס� "ימקור שירותי מזוג א .1.2

מחלקת המשק, השירות שסיפק קבל! זה היה לקוי מאוד, ברמה נמוכה ואמינות 

ומחלקת המשק המשיכה לעבוד רק ע�  ,� הופסקה ההתקשרות איתוכנמוכה ולפי

"קירור רוני" שסיפק את השירות הנדרש במהירות וברמה מקצועית גבוהה על פי 

   מחירי מחירו! המסגרת.

העירייה פרסמה מכרז, אול� לא הוגשו הצעות של קבלני�,  %ני� חדשי� התקנת מזג .1.3

ולפיכ� ער� מנהל מחלקת המשק הלי� של הצעות מחיר בי! מספר חברות כאשר 

   הקבל! הזול ביותר היה א.ט.

מחלקת המשק מטפלת במכלול האירועי� הקשורי� בתקלות מזוג אוויר ה!  .1.4

 מזגני�.  3000העירייה השוני�, סה"כ  במוסדות חינו� וה! מכלל המשרדי� ומוסדות

המידע והדוח אודות תקלות מזוג האוויר מתקבל במוקד מחלקת תחזוקת מוסדות  .1.5

חינו�. המוקד קבלת וקולט ג� דיווחי� על תקלות מזוג האוויר ה! ממוסדות חינו� 

  וה! ממשרדי העירייה על כול שלוחותיו.

אירועי� היו  120אירועי�. מתוכ�  1944התקבלו  2011החודשי� הראשוני� של  4 %ב .1.6

מס� כול הפניות. תמונת מצב די דומה לכמות  6% %קשורי� בתקלות במזוג אוויר, כ

, עת החלה 2010. מחודש ספטמבר 2010הפניות שנרשמה במוקד העירוני בשנת 

 145פניות שמתוכ!  1568לפעול, ג� במחלקה זו נרשמו בסה"כ   C.R.M %מערכת ה

   פניות עסקו בתקלות מזגני�.

 תקציב לתחזוקת מזגני�  .2

בתקציבה של מחלקת המשק קיי� סעי� תקציבי שנועד לביצוע פעולות תחזוקת�  .2.1

המזגני� שבבנייני העירייה ומוסדותיה שברחבי העיר ומוסדות  3000ותיקונ� של 

     החינו�.

שחלקו היה מיועד ג� 2  390,000עמד על  2010תקציב תחזוקת המזגני� לשנת  .2.2

לתחזוקה שוטפת של המזג! המרכזי של בניי! העירייה, כ� שלמנהל המשק נותר 

    אש"ח בלבד לתחזוקת� של כול המזגני�. 325תקציב של 
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הזמנות עבודה לאישור תקציב עבור פעילות  4במהל� השנה הגיש מנהל המשק  .2.3

ש"ח), לאחר אישור! שיל� את  270,000, 2120,000,  2125,000,  6,300קה (התחזו

החשבונות החודשיי� שהגיש קבל! מזוג האוויר. סה"כ התקציב שביקש ואושר 

   2. 323,291למנהל המשק הגיע לכדי 

 אופ� הטיפול בפניות/אירועי�      .3

חראי על הפניות ממוקד התחזוקה מועברות למחלקת המשק, לעובד העירייה הא .3.1

הטיפול במזגני�, המגיע למקו� התקלה ומברר את פרטיה ומהות התקלה. במידה 

שהוא מסוגל מקצועית לטפל בה ולתת לה מענה הוא מסדירה ומתקנה ברוב 

   מהתקלות הוא מפעיל לסיוע את הקבל! החיצוני. %80% %75%המקרי�. ב

וני/למוסד החינוכי התקלה מועבר אל הקבל! והוא מגיע למשרד העיר %טופס האירוע  .3.2

   ונות! לה מענה מקצועי ומתק! את המתבקש בכדי להסדיר את התקלה.

הביקורת הסדירה את אופ! הדיווח על תיקו! התקלות המתבצעות באמצעות הקבל!  .3.3

החיצוני, דיווח שייעשה מיד בגמר התיקו! על ידי הקבל! למוקד תחזוקת מוסדות 

מנת השירות, ולא כפי שהיה קוד� לכ! חינו� בכדי שהפניות תסגרנה בזמ! על פי א

בעת שהפניות נסגרו רק לאחר שהקבל! הגיש את חשבונותיו החודשיי� ואז הסתבר  

   כי מרבית! נסגרו בחריגת זמני�.

     בקרה על אופ! הטיפול בתקלות/אירועי מזוג אוויר .3.4

 מוקד תחזוקת מוסדות חינו� אינו מקיי� בקרה על אופ! הטיפול וסגירת אירועי�

    ועברו לטיפולה של מחלקת המשק.שה

ג� למנהל מחלקת המשק אי! מעקב שוט� על הנושא מאחר שהאירועי� מועברי� 

    ישירות אל העובד המטפל בנושא.

המוקד לתחזוקת מוסדות חינו� נתבקש להפיק דוח אירועי� פתוחי� מדי סו� שבוע, 

אירועי� אול�, מסתבר כי מעבר לנתו! הכמותי של האירועי� "הפתוחי�" או 

בחריגה אי! הדוח המרכז נות! מידע לגבי שמות המוסדות או כתובותיה� שבה� 

קיימי� תקלות פתוחות. נעשתה פנייה למנהל המוקד העירוני בכדי לפעול ביחד ע� 

החברה שפיתחה את התוכנה בכדי שתוכל לתת מענה טוב יותר לדוח המנהלי� 

     המבוקש. 

 תשלומי� לקבל� השירות .4

חודש מגיש הקבל! המספק את שירותי התחזוקה קוב$ חשבונות של בכול תחילת  .4.1

    פעילות התחזוקה שאותה ביצע במהל� החודש החול�.

הביקורת בחנה את אופ! ביצוע אישור החשבונות והעירה את הערותיה למנהל 

   מחלקת המשק כדלקמ!:

לכול מקב$ חשבונות שאות� הגיש הקבל! יש לצר� את הדוחות על האירועי� של  .4.2

מוקד התחזוקה, שאות� ביצע ותיק! הקבל! במוסדות העירייה/החינו� השוני� (דפי 

   האירוע המופני� אליו על ידי מוקד התחזוקה או עובד העירייה).
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יש לאשר את ביצוע התיקוני� באמצעות חתימה על דוח האירוע על ידי מנהל המוסד  .4.3

חראי לתיקו! החינוכי/מנהל המשרד העירוני או באמצעות עובד העירייה הא

   המזגני� ומתלווה בהרבה מהפעילות המתקנת.

החשבונות נבדקי� על ידי מנהל מחלקת המשק הבודק את ביצוע העבודה אל מול  .4.4

    טבלת המחירוני� המפורטי� במפרט הטכני.

יש לקבוע ספרור מוסכ� לכול סעי� תחזוקה טכני שעליו מתבסס הקבל! בחשבונות 

בחשבונות שאות� הוא מגיש על מנת להקל על  התשלו� ולציי! זאת באופ! ברור

   בדיקת החשבונות.

מחירי עלויות התחזוקה והתיקוני� תואמי� את המוסכ� במכרז ובחוזה שנחת�.  .4.5

   תוספות היוקר נבדקות על ידי מנהל מחלקת המשק.

לדברי מנהל מחלקת המשק, מעקב מסודר לאחר התקלות המוצגות בחשבוניות שאות!  .5

ו לראות בא� אי! נושא מקצועי מסויי� החוזר על עצמו כליקוי בעת הוא בודק מאפשר ל

תיקוני המזגני� ואז הוא פונה לחברה שסיפקה את המזגני� בכדי לתת לנושא מענה 

 יסודי הול�.

הביקורת מתרשמת כי כול נושא הטיפול התחזוקתי במזגני� מקבל כיו� מענה מקצועי  .6

    תחזוקת המזגני� בעבר בעירייה.מסודר ויעיל לאי! שיעור בהשוואה לאופ! 

אי! כיו� מצב שבו מזגני� מקולקלי� זמ! רב מעל יומיי� שלושה כפי שהיה בעבר 

  בעירייה.        

בהשוואה לעלויות התחזוקה בעבר  3יתרה מכ�, עלות התחזוקה כיו� חסכונית לפחות פי 

  חודשו.בעת שקבלני התחזוקה קיבלו מחיר תחזוקה קבוע לכול מזג! מדי חודש ב

מזגני�  3000אש"ח מתחזק כיו� מנהל מחלקת המשק  327בעלות תחזוקה של 

לשנה למזג! 2  360לשנה למזג!, בשעה שקוד� לכ! שילמה העירייה 2  109שמשמעותה 

כשהשירות היה ברמה נמוכה לאי! שיעור ביחס לזה המתקבל כיו�, שבה! ביקש הצעות 

   מחיר למפרט טכני שנת! לעבודות התקנה.

    קנת מזגני� חדשי�הת .7

כאמור, בהעדר קבל! מסגרת שאיתו חתמה העירייה הסכ� שנתי כמו ביתר הנושאי�  .7.1

המקצועיי� האחרי�, ער� מנהל מחלקת המשק הלי� הצעות מחיר בי! מספר 

    קבלני� שרק חלק� נענה לפנייתו. 

 נמצא כי הצעתו של הקבל! א.ט. הינה הזולה ביותר.

וסדות חינו� בוצעו התקנות של מזגני� חדשי� במהל� תקופת שיפוצי הקי$ במ .7.2

, ה! בצור� בהחלפת� של מזגני� ישני� שיצאו מכלל גני ילדי�בבמוסדות חינו� ו

   שימוש וה! בצור� בהתקנת מזגני� חדשי�.      

מזגני� חדשי� בוצעו באמצעות הקבל! א.ט., בעלות של  25מרבית עבודות ההתקנה,  .7.3

 3763, 3716, 3672התב"ר ששימשו לעבודות אלו וזאת מתו� תקציבי 2,  38,364

(מתו� תקציבי� אלו בוצעה ג� רכישת המזגני� שנרכשו מחברת אלקטרה או 

   תדירא!).
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לדברי מנהל המשק, היו מספר עבודות שבנוס� להלי� הצעות המחיר שער� ביצע  .7.4

    הלי� הצעות מחיר מיוחד לעבודות אלו וג� במרבית! זכה א.ט. 

בודות ההתקנה שזכתה חברת תדירא!, הנ"ל השתמשה בקבל! יתרה מכ�, ג� בע

   כקבל! משנה להתקנת המזגני�. .א.ט

תחומי�:  2 %מנהל מחלקת המשק נער� בתקופה זו ליציאה למכרז מסגרת חדש ב .7.5

אחזקת מזגני� והתקנת מזגני� מתו� תקווה שבפע� זו תתקבלנה הצעות ראויות 

 וטובות בנושאי� אלו. 

   



  תחזוקת מוסדות חינו�                                                                                                                         

  
  

144  
 

  קבלני מסגרתהעסקת  �פרק ז' 

  

 כללי .1

בחרה העירייה קבלני�  2003המסגרת שערכה העירייה בשנת  במסגרת מכרז 1.1

קבוצות נושאי� העוסקי� בקשת הפעילויות  16 %לביצוע עבודות הנדסיות שונות ב

    המקצועיות ההנדסיות לבנייה ושיפוצי�, פיתוח ותשתיות.

  %במוסדות החינו�אחת מקבוצות אלו נגעה לנושא עבודות הבנייה והשיפוצי� 

בענ� הבנייה  100קבלני טיח, ריצו�, צבע ואלומיניו� (סיווג קבלני  13קבוצה מס' 

 בענ� השיפוצי�). 130או 

 %קבלני� לביצוע עבודות בתחו� החשמל  3 %במסגרת זו אישרה ובחרה העירייה ב 1.2

 בענ� החשמלאות. 160, קבל! חשמל כללי, סיווג 4קבוצה מס' 

קבלני�  4יחודיי� נוספי� לאחזקת מוסדות חינו�, נבחרו בתחומי� מקצועיי� י 1.3

, קבל! אחד לתחזוקה והספקת דלתות רב בריח 2קבוצה  %בתחומי פיתוח ותשתיות 

, קבל! אחד 17קבוצה  %קבלני� לאחזקה ותחזוקת מזוג אוויר  2, 15קבוצה  %

 .19קבוצה  %קבלני� לביצוע עבודות אלומיניו�  2 %ו 18קבוצה  %לאיטו� גגות 

קבלני� וחתמה  7קבלני שיפוצי�, העירייה בחרה ואישרה  % 13במסגרת קבוצה  1.4

    אית� על חוזי�:

    במחירי המכרז.    40%בהנחה של  %      1קבל! 

    במחירי המכרז.    28%בהנחה של  %קבלני�   3

    במחירי המכרז.    24%בהנחה של  %      1קבל! 

 מכרז. במחירי ה 16.2%בהנחה של  %קבלני�   2

על פי הנחיות העירייה למנהלי� באג� שפע ומנהלי� אחרי� המעסיקי� קבלני�,  1.5

נדרשו המנהלי� לשמור על "איזו!" ככול שנית! בחלוקה ומסירת העבודות בי! 

שניתנו למחירי המכרז. כמו כ! נקבעו מנהלי�  %%הקבלני�. בהתא� להנחות ב

לוויסות וחלוקת  אחראי� לכול אחת מקבוצת קבלני� שה� יהיו אחראי�

    העבודות.

המנהלי� נדרשו לקיי� תרשומת מסודרת לאות� המקרי� שמנהלי המחלקות 

פוני� לקבלני� לבצע עבודות וה� דוחי� או לא נעני� לדרישה זאת וכ! לנהל 

רישו� מסודר וחוות דעת באות� המקרי� שקבלני� אינ� מבצעי� עבודת� כנדרש 

 ובאופ! לקוי.

ני� היה לשנה והואר� מדי שנה מחדש באחריותה של ההסכ� שנחת� ע� הקבל 1.6

, הואר� החוזה מחדש עד 2011חברת חו� בת י�. במהל� יוני ב הממונה על הנכסי�

, כאשר במקביל מארגנת ועורכת העירייה מכרז מסגרת חדש שאמור 2012במר$  15

להתפרס� במהל� החודשי� הקרובי�. במסגרת הארכת מסגרת החוזי� מגישי� 

 ערבות בנקאית חדשה ופוליסת ביטוח ברת תוק�. הקבלני�
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 חלוקת העבודות בי� הקבלני�    .2

שבוצעו על ידי הקבלני� על פי ערכ� הכספי,  הביקורת ריכזה את נתוני העבודות 2.1

עבודות שבוצעו במסגרת פעילות האחזקה השוטפת במהל� השנה, ובעיקר בעת  

שיפוצי הקי$ במוסדות החינו� ועבודות ההנגשה לנכי� שבוצעו בחלק ממוסדות 

    החינו� מתקציב הפייס.

 

קבוצה 
  מס'

        הנחת  %  ש� הקבל�  נושא העבודות
  חוזה

מס' 
  עבודות

 היק* כספי
  אש"ח)�(ב

מכלל  %
  העבודות

13  
  

  10%  247.5  4  40%  א.י.  בנייה ושיפוצי�

  מ.א.  
  

28%  25  959.3  35%  

  23%  577.1  16  28%  ד.ד.  
  

  6%  155.6  5  28%  מ.ד.  
  

   8%  198.0  4  24%  ר.נ.  
  

  14%  341.5  5  16.2%  ש.ר.  
  

  סה"כ    
  

59  2.479    

  46%  166.4    %22.5%  ג.י.  עבודות חשמל  4
  

  29%  102.2    %"%  א.א.  
  

  25%  89.9    %"%  ב.ח.  
  

    358.5    סה"כ    
  

אספקה ותחזוקת   15
  דלתות רב בריח

סופר %מ.א.
  בריח

29% %  6  105.7    

  159.8  8  32%%  ב.ר  אישור מבני�  18
  

  

עבודות גינו!,   18
  פיתוח והשקייה 

    111.1  4  21%%  מ.א.

עבודות ריצו�   2
  ופיתוח

      1  10.5%%  ל.א.

 

על פי הממצאי� המוצגי� בטבלה עולה כי אי! נשמרת שיוויוניות בהעסקת  2.2

    הקבלני� ומצויי� קבלני� הזוכי� להעדפה בולטת בקבלה וביצוע עבודות. 

מס� כול  40% %עבודות שונות במוסדות חינו�, כ 25קבלני� מ.א. שקיבל  %ראה 

מהעבודות  23%עבודות שונות,  16או הקבל! ד.ד. שקיבל  ,העבודות בערכ� הכספי

על  מהעבודות בתחו� זה 46%בערכ� הכספי וכ! הקבל! ג. בתחו� החשמל שקיבל 

 .פי ערכ� הכספי

של עבודות ובערכי� כספיי�  מצומצ�מספר  ובלימציגה הטבלה קבלני� שק, מנגד 2.3

לקבלני� שצויינו  מס� כול העבודות), נמו� משמעותית בהשוואה 10%6%( נמוכי�

 קוד� לכ!.
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לדברי המנהלי� האחראי� שהפעילו את הקבלני� לביצוע העבודות השונות (מנהל  2.4

מחלקת המשק, מנהל מחלקת תחזוקה ובניי!, מנהל מחלקת תחזוקת מוסדות 

 חינו�), עולה כי לא נית! לשמור על שיוויוניות בי! הקבלני� מהסיבות הבאות:

רוכי� ועומדי� לרשות� צוותי עבודה לבצע לא כול הקבלני� מאורגני�, ע 2.4.1

מספר עבודות במקביל. בתקופת שיפוצי הקי$, שבה מתבצעות מרבית 

העבודות ובזמ! קצוב וקצר, קבל! שביכולתו להעמיד מספר צוותי עבודה 

ויכול לעבוד במקביל על מספר פרויקטי� מקבל עבודות רבות יותר ביחס 

חד או שניי�, וזאת ללא קשר לקבלני� אחרי� שברשות� צוות עבודה א

 לאחוז ההנחה שנת! במכרז.

במהל� השנה, שהעבודה היא מועטה ומספר הפעמי� שבה� פוני� לסיוע  2.4.2

קבלני� הוא מועט, נעשית הפנייה לקבלני� שנתנו את אחוז ההנחה הגבוה 

 ביותר ואז ההעדפה ניתנת לה�. 

ינ� יכולי� , שא40% %קיימי� קבלני� שנתנו אחוז הנחה גבוה כמו: א.י  2.4.3

לבצע את כול העבודות או שהעבודה המוצעת לה� אינה כדאית מבחינה 

כלכלית ומוותרי� עליה ומעדיפי� לבצע רק עבודות קלות באופ! יחסי, 

 כמו: צביעה. לא נמצא לכ� תיעוד בכתב לטענות אלו.  

קיימי� קבלני� שמנהלי� מסויימי� מעדיפי� שלא לעבוד אית�, וזאת  2.4.4

לא נמצא  %ביעות רצו! בעבודות שביצעו עבור� קוד� לכ! כתוצאה מחוסר ש

 לכ� תיעוד בכתב לטענות אלו. 

קיימת העדפה להעסקת קבלני� שמבצעי� עבודת� באופ! מקצועי ובאיכות  2.4.5

טובה תו� נכונות לביצוע העבודה בהתראה קצרה. בראייה זו זוכי� 

 ד.ד. להערכה בולטת. %הקבלני� מ.א. ו

וכני� לקבל את העבודות מאחר שכתב הכמויות קיימי� קבלני� שאינ� מ 2.4.6

שהוכ! על ידי מפקח מסויי� אינו מותיר לה� לדבריה� מרווח כלכלי שלא 

להפסיד כספי� בביצוע העבודה המבוקשת או שה� עסוקי� בעבודות 

 אחרות. לא נמצא לכ� תיעוד בכתב.

קיימי� מספר תחומי עבודה כמו: דלתות רב בריח, תיקוני מזוג אוויר,  2.4.7

יטו� גגות, עבודות אלומיניו�, עבודות אינסטלציה וכול', שבה� מספיק א

לעירייה לעבוד מול קבל! אחד שמספק את העבודות הנדרשות, וזאת מאחר 

     שהיקפי הביצוע אינ� גדולי�.
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    המסקנה העולה מדברי המנהלי� הינה פשוטה וברורה.  2.5

י יכולת ביצועית להעמיד קבלני� שמבצעי� עבודת� באופ! מקצועי ואיכותי ובעל

מספר צוותי עבודה במקביל, בגמישות ובהתראה של לוח זמני� קצר ועל פי כתב 

הכמויות שהוכ! על ידי המפקחי�, יזכו להעדפה בולטת וברורה ומספר העבודות 

גדל בהשוואה וביחס לקבלני� שמבצעי� עבודה באיכות נמוכה ואינ� מוכני� 

לוח הזמני� הנדרש, וה� בעלי יכולת ארגונית לקבל כול עבודה המוצעת לה�, וב

מועטה ומסוגלי� להעמיד צוות עבודה אחד בלבד, יזכו לקבל עדיפות נמוכה 

 בקבלת עבודות ומספר עבודות מצומצ�.

לאור המצב המתואר לעיל על ידי המנהלי� ובהנחה שדברי המנהלי� נכוני�, ג�  2.6

ונת מצב לפיה הכלל החשוב א� אי! לכ� תיעוד מסודר בכתב, לכאורה מצטיירת תמ

של שמירת השיוויוניות בחלוקת העבודות בי! הקבלני� אינו יכול להישמר כלל 

 ועיקר. לפיכ�, סבורה הביקורת כי צרי� לפעול במספר מישורי�:         

 הגדלת מספר הקבלני� שנית! להעסיק� במכרז המסגרת. 2.6.1

  לתת עדיפות לקבלני� הטובי� והמקצועיי� בקבלת עבודות. 2.6.2

קבלני� שאינ� "מספקי� את הסחורה" מבחינה של מקצועיות ויכולת  2.6.3

"סל %עמידה בתנאיי המכרז על פי המחירי� שנחתמו, יש להוציא� מ

 הקבלני�" ולא להארי� את החוזה אית�.

לנהל תיעוד מסודר בכתב על כול אירוע חריג ובלתי מקצועי המתנהל מול  2.6.4

דה, רמה לקוייה או אי עמידה הקבלני�, כגו!: חוסר מקצועיות בביצוע עבו

 בלוחות זמני�, חוסר נכונות לקבל עבודה המוצעת לקבל! וכול'.

למנות מנהלי� אחראי� על כול קבוצת קבלני� שיהיו אחראי� לוויסות  2.6.5

העבודות בי! הקבלני� ולתעד ולשמור את כול המסמכי� והתיעוד הנדרש 

 וחוות הדעת על עבודת�.

ביחד ע� היועצת המשפטית  שפע לקיי� ישיבה בראשות מנהל אג� 2.6.6

  ולהסדיר את הנושא.   
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  פיקוח על עבודות הנדסיות �' חפרק 

  

 כללי .1

מחלקת המשק והמחלקה לתחזוקה ובניי! היו אחראי� על מרבית העבודות  1.1

ההנדסיות שבוצעו במוסדות החינו� ה! בתקופת הקי$ וה! במהל� השנה. כאמור,         

בוצעו בתקופת החופש הגדול, במוסדות החינו� ועיקר העבודות ההנדסיות מרבית 

במוסדות חינו� תקופת שיפוצי הקי$, שבה� בוצעו עשרות עבודות הנדסיות 

 אש"ח.   200%40שבי!  משתני� בהיקפי� כספיי� 

מפקחי� חיצוניי�, ככוח עזר  2בשירותיה� של המחלקות  2בתקופה זו נעזרו  1.2

מקצועי לצורכי סיוע בתכנו! והכנת כתב הכמויות והאומד! הכספי ובעיקר לפיקוח 

    החשבונות.העבודות והנדסי על העבודות ואישור 

ראוי לציי! כי במחלקת המשק לא היה כול כוח עזר מקצועי בתחו� ההנדסי לצידו 

שנתבקש הכרחי עסקת פיקוח חיצוני היה דבר של מנהל מחלקת המשק, ולפיכ� ה

    מאליו.

במחלקת תחזוקה ובניי!, שהיא מחלקה מקצועית בתחו� ההנדסי, לאור היק� 

העבודות הנדסיות הגדול של המחלקה, חלק מהעבודות בוצעו בפיקוח עצמי. חלק� 

 נמסר לפיקוח חיצוני.

חינו� הפעילה מחלקת החשמל, שביצעה א� היא עבודות בתחו� החשמל במוסדות  1.3

ובנוס� הפעילה א� היא פיקוח חיצוני שביצע את אות!  ,קבלני� חיצוניי� 3

הפעולות: הכנת כתבי כמויות ואומד! כספי, בקרה על העבודות ואישור קבלת! 

    בגמר העבודה.  

 היק* עבודות הפיקוח על הבנייה .2

 נמצא כי: 2010העבודות שנעשו במסגרת שיפוצי הקי$ בדיקת מ 2.1

עבודות  __ נמסרו   תקציב שיפוצי הקי$ (עירייה +משרד החינו�)במסגרת  2.1.1

 427עבודות שונות ועבודות הנדסיות בהיק� של  7 %פיקוח חיצוניות ב

 אש"ח.

עבודות פיקוח שונות  19במסגרת שיפוצי הקי$ שנעשו מתקציב פייס נמסרו  2.1.2

 אש"ח. 1,728על ביצוע עבודות הנדסיות בהיק� של 

 2010שבוצעו בקי$  2009נגשת נכי� מתקציב פייס במסגרת ביצוע עבודות ה 2.1.3

 אש"ח. 605וח חיצוני. היק� העבודות קבמספר לפי 9 %נמסרו כול העבודות 

עבודות פיקוח שונות על עבודות הנדסיות שבוצעו במוסדות חינו�  35סה"כ בוצעו  2.2

 אש"ח. 2.760בהיק� כולל של 

והכינו את כתב � שביצעו מפקחי בנייה חיצוניי 2 יעל ידכאמור העבודות בוצעו  2.3

    הכמויות, פיקוח על העבודה, קבלתה ואישורה בגמר הביצוע.
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עבודות פיקוח  27 %המפקח ד.ח. קיבל את מרבית העבודות שבוצעו בבתי הספר 

 עבודות פיקוח. 7 % גני ילדי�שונות, ואילו המפקח א.י. קיבל את עבודות הפיקוח ב

 %149.2סה"כ שילמה העירייה עבור הפיקוח וכתבי הכמויות, ובחלק� ג� תכנו!  2.4

 אש"ח.

באחריות מנהלת מחלקת החשמל, בעבודות החשמל שבוצעו במסגרת שיפוצי הקי$  2.5

 %הקבלני�. עלות העסקתו הסתיימה ב 3הועסק מפקח אחד א.מ. לפיקוח על 

מערכות החשמל תקינות ובודקי� מוסמכי� לאישור   2כמו כ! הועסקו 2.  23,963

 2. 33,611 %א.מ. עלות העסקת� למשימה זו הסתכמה ב%מ.ז. ו גני ילדי�ב

שונות נעשו עבודות  ,פיקוח חיצוני !שבוצע בה ,מעבר לעבודות ההנדסיות הנ"ל 2.6

כגו!: איטו� גגות, צביעות בבתי ספר, עבודות ריצו� ואינסטלציה, מיגו! ואחרות 

אחריות מחלקת תחזוקה ובניי! במוסדות לו נעשו בחדרי מזכירות וכול'. עבודות א

   .וצוות עוזריוהמחלקה חינו� והפיקוח עליה! בוצע באמצעות מנהל 

 עסקהההתקשרות והההסכ�  .3

  ההסכ� ע� מחלקת המשק 3.1

שהוכ! במיוחד והותא� לעבודות  ,מנהל מחלקת המשק הכי! חוזה העסקה 3.1.1

על העבודות ההנדסיות במוסדות החינו� פיקוח פקח לביצוע משנדרשו מה

    בהיבטי� הבאי�: 

              לביצוע העבודות שנדרשו. מני�זח הכנת אומד! כספי, כתב כמויות ולו  %

    פיקוח על העבודה בעת ביצועה באתר העבודה תו� שמירת המסגרת  %

    שנקבע. מני�זח התקציבית ובלו    

    פיקוח על איכות העבודה.  %

    דת כמויות, קבלת העבודה ואישורה.מדי  %

 אישור חשבונות לתשלו�.    %

בכול עת נדרש המפקח להיות בקשר ולעדכ! את מנהל מחלקת המשק ולנהל  3.1.2

 .יומני עבודה ופיקוח

לשעת עבודה, כשס� כול התשלו� לא  ש"ח  150 %שכרו של המפקח נקבע ל 3.1.3

 מער� הפרויקט. 3% %יחרוג מ

 %ואושר בעירייה רק ב 2010ד.ח., בחודש מר$ ההסכ� נחת� על יד המפקח  3.1.4

 חודשי�.  הביקורת תמהה על כ� ! 5, לאחר 10/8/1

מנהל מחלקת המשק העדי� לעבוד רק ע� מפקח זה. לדבריו, הוא מצא  3.1.5

 ת גבוהה ודיוק בכתב הכמויות.ואיתו שפה משותפת טובה ומקצועי

מקיו� לדברי מנהל מחלקת המשק, למרות שהעסקת מפקח חיצוני פטורה  3.1.6

    מכרז, הוא בדק הצעה נוספת ומר ד.ח. היה הזול ביותר. 
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שאילו רצה מנהל מחלקת המשק לקיי� הלי� הצעות  ,הביקורת סבורה

"רציני", הוא היה פונה למספר חברות העוסקות בפיקוח על באופ! מחיר 

רכז ולא להסתפק בהצעה נוספת אחת של מפקח בנייה הבנייה מאזור המ

  מכפר קאס�.

    ומי� למפקחתשל 3.1.7

  של המפקח ד.ח., בוצעה באופ! תקי! לאחר אישור    והעסקת %

    .הזמנות העבודה בגזברות העירייה    

בהתא� לעבודות השונות שעליה! פיקח                                                                      והגיש חשבונותי המפקח %                    

  מרכיבי� עבור שעות שסוכמו מראש לטובת הכנת כתבי  2על פי                     

   3%אש"ח ולאחר מכ!  150 ואומד! כספי על פי תערי� של  כמויות                        

   התשלו� לקבל! שביצע את העבודות. מעלות                          

                           חשבונות המפקח נבדקו ואושרו על ידי מנהל מחלקת המשק.         %                     

 ההסכ� ע� מחלקת תחזוקה ובניי! 3.2

העסיקה א� היא מפקח אחד מר י.א., שבחרה אותו מחלקת תחזוקה ובניי!  3.2.1

מתוק� עבודתו בעירייה ישירות ללא עריכת הלי� של הצעות מחיר, 

    אחרי�. בפרויקטי� הנדסיי�

, הסכ� יש! שלא הותא� לעבודת אג� 21/9/08 %ע� מר י.א. נחת� חוזה ב

בתי  8 %שדרוג מגרשי ספורט בבעוסק עליו חת� שפע הנוכחית כשהחוזה 

 .עבודה שהסתיימה % ספר

רלוונטיי� לעבודות היו על בסיס אותו הסכ� יש!, שהרבה מסעיפיו לא  3.2.2

להעסיק את ה המחלקה לתחזוקה ובניי! , המשיכ2010שבוצעו בקי$ 

ביצוע העבודות שנבדקו על ידי הביקורת ובוצעו באחריות בהמפקח ג� 

בדיקת  ,זרכמו, לדוגמה, הכנת פרוגרמה למכ, 2010המחלקה בשיפוצי קי$ 

מסמכי מכרז, בדיקת תכניות ובדיקת הצעות למכרז ועוד סעיפי� רבי� ולא 

   .  3.1.1כמפורט בסעי� רלוונטיי� לעבודת הפיקוח שנדרשה, 

מער� הפרויקט, כמוגדר  2.5% בהסכ� על פישכ"ט של המפקח נקבע  3.2.3

 בהזמנת העבודה.

ג� בהסכ� מיוש! זה נדרש המפקח לנהל יומני עבודה ולהגיש דוח שוט�, דו  3.2.4

מסודרת ואישור החשבונות שבועי לממונה עליו, וזאת מעבר לבדיקה 

     לתשלו�.

 תשלומי� למפקח 3.2.5

א.י. לביצוע הפיקוח על העבודות ההנדסיות והכנת פקח התשלומי� למ 3.2.5.1

    כתבי כמויות היו שוני� מאלו של המפקח ד.ח.
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      חלקי�: 2 %שכר הטרחה היה מורכב מ

2  285תשלו� על פי שעות להכנת כתבי כמויות על פי תערי� של   ) 1(

      מאשר המפקח ד.ח ! 2לשעה, כמעט פי       

    לשעה.2  271 או בעבודות מסויימות      

  מהער� הכספי של  2.75%) תשלו� עבור פיקוח על העבודות 2(

  העבודה שנמסרה לקבל! עליו בוצע הפיקוח (נמו� בהשוואה       

 עבור הפיקוח).  3%למפקח ד.ח. שגבה       

הביקורת אינה מצליחה להבי! מדוע שכר טרחה לאותו מפקח שונה מעבודה  3.2.6

לביצוע עבודת פיקוח בעלות אותו אופי לעבודה ואינו שכר טרחה אחיד 

    (ראה ההבדל בי! שכ"ט של מפקח זה למפקח ח.נ.).

דבר זה מחזק את הצור� בהכנת מכרז מסגרת שנתי להעסקת מפקחי� על 

עבודות הנדסיות בדומה להעסקת כול קבל! הנדסי אחר, ומתו� מכרז זה 

ירי� ייבחרו הקבלני� שיספקו את השירות המבוקש, על פי מפרט המח

האחיד עליו יסוכ� במכרז ובחוזה שייחת� בי! העירייה למפקחי� שיבקשו 

 להיכלל ברשומת המאגר של המפקחי� שאית� תעבוד העירייה. 

  הסכמי פיקוח במחלקת תשתיות ופרויקטי� 3.3

לביקורת הסתבר כי ג� במחלקת תשתיות שבה מועסקי� מספר מפקחי�  3.3.1

כול הפרויקטי� נמצאו חוזי� לא ל .עבודות הנדסיות רחבות היק� לפקח על

 והסכמי� מסודרי� ומאושרי�.

בבדיקה נוספת ע� לשכת הגזבר וע� מנהל מחלקת הפרויקטי� נמצאו רק  3.3.2

חלק מההסכמי� ומנהל מחלקת הפרויקטי� לא היה ער כלל לצור� 

 5 %(במחלקת פרויקטי� מועסקי� כ להחתימ� על הסכמי� מסודרי�.

מפקחי� לביצוע מספר פרויקטי� גדול בהיק� של מיליוני שקלי� או אפילו 

     מיליוני� רבי�). 

לאחר בירור מעמיק ע� מנהל מחלקת תקציבי תב"ר נמצאו על ידו חוזי�  3.3.3

הנדסה וניהול בע"מ,  רוידו!נוספי�, כמו חוזה מסגרת ע� חברת הפיקוח 

לביצוע עבודות ניהול ופיקוח פרויקטי� הנדסיי�.  2008שנחת� בספטמבר 

 30 %ההסכ� הואר�. לדבריו, הוא אינו מאשר הזמנות עבודה שמעל ל

 מבלי שצמוד לכ� עותק של החוזה המאושר. ,אש"ח

מבדיקת החוזה הסתבר כי הוא אינו מוגדר בזמ! וכי לכול עבודה שהעירייה  3.3.4

יינת להעסיק יש למלא נספח מסודר שבו יוגדר פרויקט העבודה מעונ

המבוקשת וכ! תנאיי התשלו�. נספח זה יצור� להזמנות העבודה שאות! 

 אמור להעביר מנהל המחלקה לאישור הגזברות.

על פי החוזה, נדרש המפקח לנהל יומני עבודה ולשמור את כול המסמכי�  3.3.5

    הנוגעי� לפרויקט.
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 %כי נערכות עבודות פיקוח שסכו� עלות! הינו נמו� מ עוד מציינת הביקורת 3.3.6

אש"ח ולכ! אי! הקפדה לחתימה על חוזי�, למרות שפקחי� אלו  30

מקבלי� רצ� של עבודות שעיסוק! זהה, ולפיכ� צרי� להסדיר את הנושא 

ובכול עת  ,כגו! זה שהכינו והחתימו את רוידו! ,באמצעות מכרז המסגרת

להחתימ� על נספח לחוזה שבו יוגדרו נוכל  שנדרשת עבודת פיקוח

 הפרויקט, עלותו הכספית ותנאיי התשלו� למפקח.

  חשבונות ואישור�הבדיקת  .4

שהוגשו על ידי הקבלני� מבצעי העבודות נמצא כי בכול  מבדיקת החשבונות 4.1

 י.א.,%ו ד.ח. י�החשבונות שהוגשו על ידי הקבלני� שעבודת� פוקחה על ידי המפקח

של אושרו החשבונות שהוגשו ללא כול תיקוני� והערות כולשה� ובזהות מלאה 

!? דווקא בעבודות  לכתב הכמויות. הביקורת הביעה פליאה על כ�החשבו! הסופי 

מצאה הביקורת הלי�  שבוצע בה! פיקוח על ידי מנהלי מחלקת בניי! ותחזוקה

 דקדקני ויסודי של בדיקת חשבונות.

וכ! ביסודיות על בסיס תכניות ועבודות הכי! המפקח הכתב הכמויות שאותו  4.2

 העבודה.  ימסודרות בשטח

בצע סיור באתר העבודה מהקבל! שאיתו מסוכמת העבודה לדברי המפקח ד.ח.,  4.3

אשר את כתב הכמויות ואת הסכו� הכספי שמאושר לביצוע מת� וווהוא ח

שינוי לכא! או  לפיכ�העבודה. מרגע זה העבודה הופכת להיות עבודה "פאושלית" ו

    לכא! מתבצע בתו� המכלול הכספי המאושר לעבודה ומסוכ� על ידי הקבל!.

א� בודק המבצע הפקח סיור באתר העבודה ו ,, כאשר העבודה מסתיימתאור זאתל

בוצעו כול הנושאי� שסוכ� עליה� ע� הקבל!. המפקח אינו בודק באופ! דקדקני 

! כלשונו בהתא� לכתב הכמויות ומאשר את החשבו ,עלואת הכמויות שבוצעו בפ

  שסוכ� עליו.

במקרי� חריגי�, כאשר עולה צור� בשינוי מהותי במהל� העבודה מוגשת הזמנת  4.4

עבודה נוספת על התוספת התקציבית הנדרשת לביצוע תוספת הבנייה/השינויי� 

    המתבקשי�.

הביקורת מציינת כי לכול המקרי� הבודדי� שבה� הוגשה הזמנת עבודה נוספת 

  וספת תקציב לעבודה לא נמצא לכ� כתב כמויות לתוספת עבודה זו. לה

הביקורת סבורה כי על המפקח על העבודה לבצע בדיקה דקדקנית ומסודרת של  4.5

ולציי! באופ! מדוייק ומפורט את כול הכמויות של  ,העבודה שהסתיימה ובוצעה

הכמויות העבודות השונות שבוצעו באתר העבודה ולא נית! להתאימ� ביחס לכתב 

   הבסיסי שעליו הוסכ� ע� הקבל!.

בדיקה זו היא הכרחית מאחר שהיא מהווה את הבדיקה היחידה והמקצועית  4.6

שמתבצעת בדקדקנות וביסודיות, ועל סמ� אישורו וחתימתו של המפקח 

מסתמכי� כול דרגי הניהול המאשרי� את החשבו! בהמש� התהלי�: מנהל 

 המחלקה, החשב ומנהל האג�. 


